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GUDKAIMIO GLOBOS NAMU TEIKIAMOS SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS
ISIVERTINIMAS UZ 2025 METUS
2026 m. sausio 21 d.

Pagal Socialinés globos normy apraso 4 prieda (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. A1l

— 46, suvestiné redakcija nuo 2025-01-01) ,,Senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos,
taikomos socialinés globos namams ir grupinio gyvenimo namams* pagal jstaigos turimg licencijg ,,Instituciné socialin¢ globa (ilgalaike, trumpalaiké)
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims* Nr. L000001051, iSduotg 2022-12-02.

Komisija, sudaryta vadovaujantis 2025 m. gruodzio mén. 31 d. Gudkaimio globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V-27, ivertino Gudkaimio
globos namy socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms ir pateiké iSvadas bei rekomendacijas.

Atliekant vertinimg ir jsivertinima, naudojami gyventojy, jy artimyjy ir globos namy personalo:

e grupinés ir individualios apklausos — AP;
anketinés apklausos — ANK;
interviu — INT;

stebéjimo — ST;

istaigos dokumenty analizés — DA;
kiti metodai — KT.



Globos namy veiklos apibuidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos e . . . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika 2. . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
I sritis. Paslauguy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

1. | Senyvo amziaus 1.1. Asmeniui suteikiama galimyb¢ jam priimtina Naujai atvykstantiam gyventojui yra sudarytos

asmeniut 1r _ . | forma pareiksti savo nuomong apie socialinés salygos apsilankyti socialinés globos namuose ir TAIP DA; ANK

suaugusiam asmeniut | olobos namy, grupinio gyvenimo namy (toliau — susipazinti su jstaigoje teikiamomis paslaugomis.

su negalia (toliau ~ . | socialinés globos jstaiga) parinkima. Prie§ pradedant

afn}uo).amo.globejul, teikti socialine globg, asmeniui, jo globéjui, ripintojui,

rapintojut, kitiems kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams

Seimos nariams ar i i socialine istaigoi .. e .

artimiesiems ‘sudar.omf).s sglygos gplsllgnkilti)soc.lah.nes glqus ISQIZOJE | eami informacija apie jstaigg ir jos veiklg yra

ciminaiciams gasslll:lllpgz;zl;r;tsl su socialinés globos jstaigos teikiamomis pateiki arga i pr-i fipama .inlt.er_net_o li;/etainéj o

ustikrinama ealimybeé . e L. www.gudnamal.lt 1r socia 1910 tlp 0 o TAIP AP; ST

ipazinti & Y 1.2 . Asmemul., Jo g!obe]ul., rl.J.plpvt.()JUI, kmem-s SEImos www.facebook.com profilyje, taip pat pateiktais

Sum_PTZ{“ 1 Slub nariams ar artimiesiems giminai¢iams yra prieinama kontaktiniais telefonais, el. Pastu, vietinéje

Socla lnes 0 OS . .. . . . . . . oy . . . K . b . ',

jstaigomisg 1nf(;rmac1]a apie s01c1z_1111r<1.es globos jstaigos teikiamas siniasklaidoje, platinamas lankstinukas.

paslaugas, personalg ir kita. Informacijos sklaida vykdoma per jvairius
renginius, konferencijas, susirinkimus.

2. Uztikrinamas asmens | 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje TAIP DA

socialinés globos
tikslingumas,
paremtas i§samiu ir
visapusisku asmens
poreikiy vertinimu

pradedama teikti pagal asmens ar jo globéjo, riipintojo,
prasyma ir, kai socialing globg organizuoja savivaldybe,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui ilgalaike
(trumpalaike) socialing globg socialinés globos jstaigoje,
teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés
globos poreik]j. Jei socialiné globa pradéta teikti ne
savivaldybés sprendimu, asmens socialinés globos
poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga.

Asmeniui socialiné globa jstaigoje pradedama
teikti pagal asmens ar jo glob&jo praSyma ir
savivaldybés sprendima skirti asmeniui
ilgalaike/trumpalaike socialing globa. Globos
namuose kaupiama informacija apie asmenj
(asmens byloje). Yra vertinamas asmens globos
poreikis, pasikeitus asmens sveikatos biiklei ar
kitoms aplinkybéms, globos poreikis



http://www.gudnamai.lt/
http://www.facebook.com/

Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje pervertinamas ir fiksuojamas ISGP. Vertinime
apie asmenj (toliau — asmens byla) yra tai fiksuojantys dalyvauja visi reikalingi specialistai.
jrasai ir dokumentai.
2.2. Senyvo amziaus asmeny socialinés globos namuose
ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama senatvés | Teikiama ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa | TAIP DA
pensijos amziy sukakusiems asmenims (tarp jy ir senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims
senatves pensijos amziy sukakusiems asmenims, (tarp jy ir asmenims turintiems sunkig negalia),
turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas visiskas kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiskumas ar
nesavarankiSkumas ar dalinis nesavarankiSkumas. dalinis nesavarankiskumas.
2.3. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims
su negalia ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa
teikiama suaugusiems darbingo amziaus asmenims su Ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama TAIP DA
negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems suaugusiems darbingo amziaus asmenims su
sunkig negalig), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis negalia.
nesavarankiSkumas. Socialinés globos namai gali
apgyvendinti i§ dalies nesavarankiskus suaugusius
asmenis su negalia atskiruose butuose ar
gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems asmenims
reikalingg pagalba, ir nuolat iesko tokiy galimybiy.
Apgyvendinimas atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose
namuose yra prilyginamas apgyvendinimui grupinio
gyvenimo namuose.
2.4. Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké)
socialiné globa teikiama senyvo amZziaus asmenims ar
suaugusiems asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems | Globos namai atskiry buty ar grupinio gyvenimo | TAIP DA
asmenims, turintiems sunkig negalig), kuriems nustatytas | namy neturi, taiau nuolat ieSkome tokiy
visi$kas ar dalinis nesavarankiSkumas. galimybiy, jei matome, jog yra poreikis.
2.5. Specializuotuose socialinés globos ir slaugos
namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa teikiama
senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su Socialinés globos namuose ilgalaike TAIP DA

(trumpalaiké) socialiné globa teikiama




Globos namy veiklos apibuidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: | metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
negalia, kuriems nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo
ar sunki negalia. amziaus asmenims.
2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens
sveikatos, laigvalaikio org.an.iz.a.v.im(.),. SOCia.liI.Iil} 1gudziy Vyksta vertinimas pagal nustatyta tvarka; jvertinamos TAIP DA; AP;
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai, galimybés asmeniui teikti reikalingas paslaugas ST
atsizvelgiant | asmens gebéjimus, gabumus, silpnasias (pagal turimas veiklos, uzimtumo ir kitas programas,
savybes, situacijg Seimoje, socialing rizikg, negalig, ir atsizvelgiant j asmens sveikatos, specialiuosius,
ypatumus, susijusius su amZiumi, branda, etnine kilme, socialinius jgiidzius ir kitus poreikius, individualias
kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita. savybes, amziy ir pan. Sis jsivertinimas atlickamas ir
Vertinant asmens konkre¢iy paslaugy, pagalbos poreikius | uzfiksuojama
detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam
reikia.
2.7. Atsizvelgdama j socialinés globos jstaigoje jvertinty | s ,.gyventojo savarankiSkumo lape®, ,,adaptaciniame
asmens konkrec¢iy paslaugy, pagalbos poreikius, lape®. Pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos TAIP DA; AP;
vertindama asmens individualias savybes bei ypatumus, | biklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens ST
susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba, religija, socialinés globos poreikis yra vertinamas i§ naujo.
lytimi, rasine priklausomybe, socialinés globos jstaiga
Isivertina savo galimybes suteikti asmeniui reikalingas Paslaugos teikiamos atsizvelgiant j asmens
paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga neturi galimybiy | gpecialiuosius poreikius, socialinius jgiidZius,
asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra sveikatos ir savarankiskumo lygj bei kitas
informuojamas asmuo, globéjas, ripintojas, savivaldybe, | individualias savybes, bei ypatumus susijusius su
priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globa. amziumi, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
2.8. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens rasine priklausomybe. Globos namai iesko
poreikius, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats galimybiy suteikti asmeniui visas reikalingas TAIP DA; AP;
asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas, riipintojas, paslaugas. Atitinkamos atzymos gyventojy ST
kiti §eimos nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra bylose.
uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
2.9. I socialinés globos jstaigg nepriimami asmenys, Vertinant asmens poreikius dalyvauja asmuo,
kurie apgyvendinimo metu serga imiomis infekcinémis | rejkalingi specialistai, esant poreikiui, gali TAIP DA; AP;
ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamomis ligomis, bei ST

dalyvauti asmens globéjas, riipintojas, kiti Seimos




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing R . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
esant imiai psichozei. Pirmines ambulatorines asmens nariai ar artimieji giminaiciai. Tai atitinkamai
sveikatos prieziliros paslaugas teikiancio gydytojo atzymima asmens byloje.
iSduotas iSrasas i§ medicininiy dokumenty (F027/a), nuo
kurio i§davimo iki asmens apsigyvenimo globos jstaigoje
negali biiti praéje daugiau kaip 3 ménesiai, yra saugomas | Globos namuose apgyvendinami asmenys TAIP DA
asmens byloje. pateikus israsg i§ medicininiy dokumenty
2.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens (F027/a) ir patvirtinan¢ius medicininius
poreikiams, jo sveikatos biiklei ar atsiradus kitoms dokumentus (atlikty tyrimy rezultatus), kad
aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis yra asmuo apgyvendinimo metu neserga imiomis
vertinamas i$ naujo. Nustacius, kad teikiama socialiné infekcinémis ar kitomis pavojingomis
globa nebeatitinka asmens poreikiy, raStu informuojamas | uzkre¢iamomis ligomis. ISraSas segamas asmens
asmuo ar jo globéjas, ripintojas, kai asmuo byloje.
apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir savivaldybé,
priémusi sprendima asmeniui skirti socialing globa
socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir toliau socialiné globa Pasikeitus asmens sveikatos buklei ar kitoms TAIP DA
yra tgsiama, yra rastiski asmens ar jo globéjo, riipintojo aplinkybéms, globos poreikis pervertinamas ir
ir, jei socialiné globa pradéta teikti pagal savivaldybés fiksuojamas asmens socialingje byloje
sprendima, — savivaldybés sutikimai testi socialing pridedamuose dokumentuose. Nustacius, jog
globa. Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje teikiama socialiné globa nebeatitinka asmens
pridedamuose dokumentuose poreikiy, rastu apie tai informuojamas
savivaldybés socialinés paramos skyrius bei
pranesama gyventojo artimiesiems. Visa tai
fiksuojama asmens byloje.
3. Asmeniui ar jog 3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialin¢ globa, TAIP DA

globéjui, riipintojui
yra garantuojamas
sutarties,
atitinkan¢ios asmens
geriausius teisétus

ar jo globéjas, riipintojas ir socialinés globos jstaiga yra
pasira$¢ sutart], kurioje numatytos socialinés globos
teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés,
pareigos, atsakomybé ir kitos sglygos. Sutartis sudaryta
praéjus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo
asmens apgyvendinimo socialinés globos jstaigoje.

Sutartys su naujai apgyvendinamais asmenimis
sudaromos laiku. Sutarties turinys yra aiskus ir
suprantamas visom pasirasanciom sutartj pusém.
PasiraSomos dviSalés arba trisalés sutartys,
kurios yra asmens byloje.




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
interesus, Sutarties turinys yra aiskus, suprantamas,
pasirasymas nedvip rasm1§kas. o . ) . Prie§ pasirasant sutartj, asmuo supazindinamas

3.2. Asm}.lo jam prnmtm.a foma iki sutgrﬂe;s pasiraSymo | o\ Globos namy vidaus tvarkos taisyklémis TAIP DA; ST
yra supa21.nd1nt'as su soc1a11ges globo§ istaigos V1daqs pasirasytinai. Tai uZfiksuota asmens byloje
tvarkos talsy.klezr.n.s gyventojams ar k‘1ta.13 dokumentais, pridedamuosiuose dokumentuose.
reglamentuojanciais gyvenimg socialinés globos
istaigoje. Zymos apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
3.3. Asmuo ar jo globéjas, ripintojas, prie§ pasiraSydami | Asmuo informuojamas, kad sutartis gali buti TAIP DA
sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta nutraukta asmens /glob¢jo arba socialines globos
asmens ar jo glob¢jo, ripintojo arba socialinés globos namy iniciatyva. Zymos apie tai fiksuojamos
namy iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas Zino, sutartyje bei globos namy vidaus tvarkos
kad, prie§ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos taisyklc:ese. Asmuo pasiraso, jog tai supranta ir su
iniciatyva, i§ anksto bus informuotas asmuo, jo globéjas, | tuo sutinka.
ripintojas ir savivaldybé, priémusi sprendima skirti
asmeniui socialing globg socialinés globos jstaigoje (tais
atvejais, kai asmuo socialinés globos jstaigoje
apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). Sutarties
nutraukimas yra uzfiksuotas asmens byloje pridedamuose
dokumentuose

4. Asmeniui pagal 4.1. Socialinei globai asmeniui teikti sudarytas ISGP, Visiems globos namy gyventojams pagal TAIP DA

jvertintus poreikius
sudaromas
individualus
socialinés globos
planas (toliau —
ISGP)

kuriame pateikta detali informacija apie asmens
socialinius rySius, Seima, informacija i$§ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas
teikiancio gydytojo apie asmens sveikatos biikle ir
informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus
asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy
igyvendinimo, detalizuotos paslaugos (socialinés,
sveikatos prieziliros, psichologinés ir kt.), kurios
asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos

jvertintus poreikius sudaromas ISGP ir saugomas
socialinéje asmens byloje pas socialinj
darbuotoja.

Uz ISGP sudaryma, koregavimg ir laikymasi
atsakingas socialinis darbuotojas.




Globos namy veiklos apibuidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: | metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
apie periodiskai vykdoma ISGP perzitira (kokie buvo
poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie numatomi
tolesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai ir
uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso
apraSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.
4.2. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai,
esant poreikiui, dalyvauja ir socialiniai darbuotojai, Individualy socialinés globos plang asmeniui TAIP DA
savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti vertinti | rengia globos namy socialiniai darbuotojai ir kiti
senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia (Seimy) specialistai, tiesiogiai dirbantys su asmeniu.
socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés Sudarant ISGP globéjai, rupintojai, artimieji
socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa dalyvauja retai, taciau atsizvelgiama i
tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje | apsilankymo metu iSsakyta nuomone.
pridedamuose dokumentuose.
4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens Kiekvienam senyvo amziaus asmeniui pagal TAIP DA
gebéejimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy aplinkybiy, jvertintus poreikius yra sudaromas ISGP per 1
turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant mén. nuo jo atvykimo, o asmeniui su sunkia
poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaiga asmeniui | negalia per 1,5 mén. ISGP yra kiekvieno asmens
dél sudétingos adaptacijos ne ilgiau kaip vienam socialingje byloje.
pusmeciui gali buti sudaromas preliminarus ISGP, kuris
ne véliau kaip po pusmecio turi bati perzitirimas. ISGP
(jskaitant ir preliminary) senyvo amziaus asmeniui
sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su
negalia (taip pat ir turin¢iam sunkig negalig) — ne véliau
kaip per 1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés
globos jstaiga dienos. Socialinés globos jstaigoje rengiant ISGP yra
4.4, I"ggal_gqlimybe; yra thikrintgs paties.asrr.lens ar jo sudarytos gil ; myblé: s dgl}gv auti%) adiam as rgl eniui, TAIP DA; AP
g?ob'ejq,fupmtop, kity Seimos nariy ar artimyjy globéjams, rilpintojams, $eimos nariams,
giminaiéiy dalyvavungs sqdarant, perzmrmftv ir tikslinant atsizvelgiama | jy nuomones, tadiau artimieji
ISGP. ] jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, dalyvauja retai.
zymos apie tai uzfiksuotos ISGP. S . . .
Asmeniui su negalia numatytos priemongs, TAIP DA: ST

uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: | metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP | vertinima. Tai atZymima asmens bylose, poreikiy,
yra numatytos priemongs, uztikrinanc¢ios asmens savarankiskumo vertinimo anketose, atvejy
specialiyjy poreikiy tenkinimag analiziy protokoluose
5. Asmeniui teikiamy 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas | ISGP yra perZitirimas ir tikslinamas ne reciau kaip 1 | TAIP DA
paslaugy ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o atsiradus naujoms, kartg per metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms,
efektyvumas su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais | iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo. Darbuotojai
uztikrinamas bei jglidziais susijusioms aplinkybéms, iskart po iy supranta ISGP perzitry svarbg ir butinumg. ISGP
periodiskai perzitirint | aplinkybiy atsiradimo. perziiiros jtrauktos j jstaigos veiklos ir socialiniy
ir patikslinant ISGP darbuotojy planus.
5.2. Perzitrétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir o ) o o
jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti Perziurétame ir patikslintame ISGP yra p,atelktl' TAIP DA, ST,
rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai D ame;kp rezultatai ir UMAtytos naujos priemoncs. INT
bei numatytos naujos priemonés, susijusios su Siy Naujai numatytos priemones remiasi pas lekta.ls
g - rezultatais ir asmens poreikiy vertinimais. Tai
poreikiy tenkinimu. fiksuojama asmens bylose, uzimtumo lapuose ir kt.
5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, Iljuglqt palgikorr.lets rys Y5 Su asmens artimaisiais,
L0 oS .. urie jy turi. Tai Zymima gyventojy bylose ISGP
planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui, nuolat | . . . ) ) TAIP DA
. Y- L. LS ir informavimo- konsultavimo fiksavimo lape.
palaiko rysj su asmens globéju, riipintoju, o esant
poreikiui, su kitais Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, jiems pageidaujant, pateikia informacija
apie ISGP sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo eiga, jei
tai neprieStarauja asmens interesams
II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa
6. Teikiant socialing 6.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens sveikatos TAIP DA

globg siekiama
uztikrinti asmens
geriausia interesg

priezitiros jstaigg ar gydytoja, vadovaujantis asmens
sveikatos prieziiirg reglamentuojanciais teisés aktais. Tai
yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo |
socialinés globos jstaiga ilgalaikei socialinei globai
atvyksta i$ kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkama
sveikatos prieziliros paslaugy organizavima, socialinés

Asmens sveikatos prieziliros jstaiga pasirinkta
arCiausiai socialinés globos jstaigos, dél gyventojy
patogumo  pasiekiama  jstaigos  transportu.
Kiekvienas asmuo gali pasirinkti gydytojg. Tai
uzfiksuota asmens byloje ISGP ir sveikatos
priezitiros byloje vyriausiojo slaugytojo kabinete,
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globos jstaiga ir asmuo (jo glob¢jas, riipintojas) pries Siose bylose taip pat segami ir kaupiami sveikatos
asmeniui apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, specialisty jrasai ar iSrasai.
susitaria, kad asmuo registruosis (jj registruos globéjas,
ripintojas) asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, kuri
pasirinkta arciausiai socialinés globos jstaigos (asmens
gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.
6.2. Asmeniui uztikrintas apripinimo techninés pagalbos
priemonémis paslaugy organizavimas laiku,
vadovaujantis $iy paslaugy teikimg reglamentuojanciais o L . TAIP DA; AP;
teisés aktais. Zymos apie techniniy pagalbos priemoniy Ugtlkrlngmgs aprupinimas technines pagalb(?s ANK
kiekj ir jy jsigijimo laika yra uzfiksuotos ISGP ar kituose | Priemonémis ir tai fiksuojama asmens byloje
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. ISGP, asmens sveikatos prieZilros byloje.
6.3. Socialinés globos namai, grupinio gyvenimo namai
asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos TAIP DA; ST;
priezitiros paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su Slaugos paslaugos teikiamos globos namuose, ANK
sunkia negalia, senyvo amziaus asmeniui, gyvenan¢iam | esant gydytojo paskyrimui — slaugos skyriuje,
socialinés globos namuose (kai juose ilgalaike socialing ligoningje.
globg gauna 25 ar daugiau asmeny), slaugos paslaugos
privalo biti teikiamos pacioje jstaigoje.
6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir
iSkilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos . . I o TAIP DA; AP

. o o . . Apie asmens sveikatos biklés pasikeitimus
buklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis, . .. .. . c . ANK

oo o Lo o informuojami  globéjai, kiti artimieji. Tai

apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, . . . .

s N . . S fiksuojama  asmens  byloje  informavimo-
ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, — kiti Seimos S

. R konsultavimo Zyméjimo lape.

nariai ar artimieji giminaiciai.
6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal
reikalavimus, kuriuos nustato teisés aktai bei socialinés ) ) ) o o
globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti socialinés Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami | payp DA

globos jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai.
Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz
sveikatos prieziiiros organizavimg atsakingi specialistai

pagal reikalavimus, darbo tvarkos taisykles, bei
gydytojo paskyrimus ir medikamenty vartojimo
grafikus (atzymos pildomos gydytojo paskyrimy
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zino medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo, lape). Uz medikamenty gavimg, saugojima
vartojimo, nura§ymo bei netinkamy vartoti medikamenty | atsakingas vyriausiasis slaugytojas.
sunaikinimo tvarkg. Uz medikamenty gavima, saugojima
globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.
6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jZzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés,
sveikatos buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant Visi nelaimingi jvykiai yra registruojami TAIP DA; AP;
uztikrinti asmens saugumag, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ | neigiamo pobiidZio jvykiy registracijos Zurnale ANK
su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais ar asmens arba pamainos perdavimo Zurnale. Vykdoma
teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos | nelaimingy jvykiy prevencija: analizuojamos juos
sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy sukélusios priezastys bei priimami sprendimai,
1Svengti ateityje kaip jy iSvengti ateityje personalo bei gyventojy
susirinkimuose, pasitarimuose. Personalas moka
bei nuolat gilina Zinias kaip elgtis su asmeniu
nelaimingy jvykiy, kriziy, emociniy protriikiy ir
kt. atvejais ar po jy. Nuolat dalyvauja mokymuose
Sia tematika, gilina zinias.
7. Mirstan¢iajam 7.1. Asmeniui uztikrinta galimybé isreiksti savo valig dél D . . L .
il . . . Sq i . Su kiekvienu asmeniu ar jo artimaisiais yra aptarti . .
uztikrinama jo asmeniniy daikty tvarkymo, laidojimo ir kity su jo . Cq e L . . . TAIP DA; AP;
. e . Lo R - jo mirties, laidojimo ir kity su jo galima mirtimi
kvalifikuota priezitira | galima mirtimi susijusiy dalyky tvarkymo. Asmeniui, o o ANK
. - O . oo . susijusiy dalyky tvarkymo klausimai,
ir dvasiné pagalba iSlaikant konfidencialuma, garantuotas bei vidaus veiklos | ., 7. ", ; S N
. o iSsiaiSkinami asmens pageidavimai ir valia. Visa
dokumentais reglamentuotas globos jstaigos O 2 apie tai kaub bylo]
tarpininkavimas, kad biity sutvarkyti Sie reikalai. fniormacija apic fal kaupiama asmens byloje.
7.2. MirStanciajam socialinés globos namai garantuoja jo | Asmeniui pageidaujant, organizuojami religiniai TAIP DA; ST

dvasiniy, socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy
reikmiy tenkinima, uztikrindami privatuma ir oruma,
teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ar teikia
paliatyvia slauga.

patarnavimai ir apeigos.
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7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, Globos namai, asmeniui pageidaujant, TAIP ST; AP
organizuoja religiniy patarnavimy bei sielovados organizuoja religiniy patarnavimy bei sielovados ANK
pagalbos teikima. teikima.
7.4. Uztikrinta, kad mir§tanciajam, esant galimybei, Mirstanciam pagalba suteikiama jo gyvenamajame | TAIP ST; AP
pagalba suteikiama gyvenamajame kambaryje, bet kartu | kambaryje. Siekiant nepazeisti kity kartu
nepazeidziant kity kartu gyvenanciy asmeny privatumo gyvenanciyjy teisiy-naudojamos §irmos.
bei orumo. A .. Kiai ¢ i tant. Glob
7.5. Asmuo Zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant SMCTIUL Sunkial sergant ar mirstant, t1obos
e .. . . namai nedelsiant informuoja Seimos narius, o . .
socialinés globos jstaiga nedelsdama informuos apie jo o . . . . . TAIP ST; AP;
_ ORI . 7. . | esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius
biikle globéja (rupintojg), Seimos narius, o esant poreikiui | .. T, . . . P ANK
: . . S . S . giminaicius bei sudaro sglygas jiems biti prie
ir galimybémes, ir kitus artimuosius giminai¢ius bei e
.. L T e mirstanciojo.
sudarys salygas jiems biiti prie mir§tanciojo (jei asmuo
taip pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje
pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui
artimy zmoniy adresai, telefonai ir kita informacija.
III sritis. IvairiapusiSku asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
8. Asmeniui sudaroma | 8.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla Istaigoje veikia jvairios uzimtumo programos, TAIP ST; AP;
galimybé¢ gauti organizuojami lanksc¢iai, siekiant suderinti asmens sudarytas savaités uzimtumo veikly planas, DA; ANK
socialing globa, pageidavimus, pomégius ir socialinés globos jstaigos kasdieniniy veikly planai. Asmuo pagal savo
atitinkancig jo galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys pageidavimus ir pomégius pats pasirenka
poreikius ir darbuotojai turi teigiamg pozitrj i asmeny uzimtumo, uzimtumo rai§j, laisvalaikio praleidimg bei savo
savarankiSkumo lygj | laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. pomégiy realizavima.
pasirinkima.
8.2. Darbingo amzZiaus asmeniui, atsizvelgiant j jo Asmuo motyvuojamas integruotis j visuomen¢ TAIP AP; ST
savarankiSkumo lygj ir galimybes, stiprinama motyvacija | (dalinai savaranki$ki motyvuojami savarankiskai
ir siilomos priemonés, jgalinancios asmenj integruotis j | tvarkytis buitj, mokomi spresti iSkilusias problemas
visuomenés gyvenima. ir pan.). Sudarytos galimybés dalyvauti uzimtumo
programose, ieSkoma jdarbinimo galimybiy.
8.3. Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra Asmup, ats12v§1g1ant 1 Jo norus Pel pageldavunus, TAIP AP;
jtraukiamas | visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu itraukiamas | visy sprendimy priémima, ST;ANK

socialinés globos jstaigoje, priémimg. Asmeniui su

uztikrinamas jvairiy paslaugy prieinamumas.
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negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos Sudaromos salygos kai kurias paslaugas gauti
salygos, jgalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti | bendruomeng¢je (dalyvauja kaimo bendruomenés
paciam bei uztikrinti, kad jam biity prieinamos renginiuose).
bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis. Gyventojai skatinami ir motyvuojami biiti kuo TAIP DA; ST;
8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés savarankiSkesniais, sudarytos salygos patiems ANK
paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir gamintis maistg kiekviename aukste jrengtose
motyvuoty asmenj biti kuo savarankiskesnj — gamintis virtuvélése, ugdytis savitvarkos bei sveikatos
maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir jgudzius, visada uztikrinama personalo pagalba
kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atlickant buitines, atliekant savitvarkos, buitines, saviraiskos
savitvarkos, saviraiSkos funkcijas ir asmuo apriipintas funkcijas. Tai Zzymima ISGP.
priemonémis, padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti asmens
dél sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgiidzius.
8.5. Asmuo (globéjas, ripintojas) ir socialinés globos
jstaiga kartu sprendzia klausimus, kaip asmeniui Globos namai kartu su asmeniu/globéju ar TAIP DA; AP
uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés | giminaiciais aptaria ir apriipina globos namy
technikos priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, gyventojus kompensacings, protezinés ir
klausos aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP | ortopedinés technikos priemonémis. Visa tai
jrasuose. fiksuojama ISGP.
8.6. Suaugusiam darbingo amZziaus asmeniui su negalia
socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius Socialinés globos namy gyventojams pagal jy TAIP DA; AP

jgidzius ir stiprinant motyvacijg jveikti iSkilusias
socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta
su Svietimo, ugdymo, sveikatos priezitiros, profesinio
orientavimo ir profesijos jsigijimo ar persikvalifikavimo
priemonémis, galin¢iomis uztikrinti jo integracija j darbo
rinkg bei stiprinan¢iomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacija palikti socialinés globos namus ir pradéti
savarankiska (i$ dalies savarankiska) gyvenima
bendruomenéje, gaunant joje reikiamas bendruomenines
paslaugas. Zymos apie taikomas priemones uzfiksuotos

pageidavimus yra galimybé jgyti profesija.
Bendradarbiaujama su Svietimo, sveikatos
prieziliros jstaigomis, visada uztikrinama
personalo pagalba padedant ir ugdant socialinius
jgudzius, sprendziant socialines problemas. Tai
zymima ISGP.
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asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius
uztikrina galimybes skaityti spaudos leidinius, knygas ar TAIP ST; AP
kitokiu biidu gauti ji dominancig informacija. Istaigoje veikia biblioteka, gyventojams yra
8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra prieinami visi jstaigoje uZzsakomi spaudos
prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, leidiniai, internetas.
socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios “ . ST; AP
o=, : : L Globos namuose §iuo metu néra asmeny su
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir . L . . TAIP
) A LS .. kuriais bendrauti buity galima tik gesty kalba ar
kita). Socialinés globos jstaigoje su senyvo amziaus e . .
o o SIS . Brailio rastu. Nekalbantiems ar nematantiems
asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis personalas . . Sy L o
R ) . . S asmenims taikomi kiti galimi komunikacijos
turi Ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir e . . Sy
: o . L biidai, dirbantis personalas turi pakankamai Ziniy
alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo C . . C L
NS ) . ir jgiidziy komunikuoti su gyventojais jvairiomis
klausimais) ir nuolat jas tobulina. riemonémis, siekiant tarpusavio supratimo
8.9. Slaugomam asmeniui turi biti uztikrinta kokybiska P ’ P P '
nuolatiné prieziiira ir slauga. Socialinés globos jstaiga yra | [staigoje yra uztikrinta visa reikalinga kokybiska | TAIP ST; AP;
apsirtipinusi ar planuoja apsirtipinti reikalingomis nuolatiné prieziiira slaugomiems asmenims. DA
techninés pagalbos priemonémis, padedanciomis Globos namai apsiriiping techninés pagalbos
darbuotojams saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines priemonémis asmeny transportavimui, perkélimui,
funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti, | slaugymui, maudymui ir maitinimui (yra liftai,
maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje). | transportavimo veziméliai, vartymo paklodés ir
8.10. Slaugomas asmuo yra aprupintas reikalingomis mobili vonia, keltuvai ir kt.)
slaugos priemonémis (sauskelnés, paklodés, ¢iuziniai ai iina elob toiUS Vi .
praguly profilaktikai, ¢iuZiniai nuo praguly ir kt.) ir Is 4184 aprupina globos Nary gyventojus VIsomis - o p DA; ST;
o _ . o . reikalingomis slaugos, asmens higienos, techninés )
teisés akty nustatyta tvarka apriipinamas reikalingomis . N AP; ANK
L 4 . . e pagalbos priemonémis.
asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis
(funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).
8.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo i . o L
salygos pagal individualius poreikius — maitinimosi, Asmenims teikiama ir uztikrinama kasdienine TAIP ST; AP;
kasdieninés higienos pagalba ar kita reikalinga pagalba, higienos pagalba (maudymas, maitinimas, ANK

sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.
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8.12. Asmeniui, i$skyrus slaugomus asmenis, sudarytos apiprausimas, barzdy skutimas ir kita), asmenys
salygos dalyvauti kuriant higieniska aplinkg — jam skatinami bendrauti vieni su kitais.
paciam tvarkyti ir prizitiréti savo gyvenamajj kambarj bei
prizitiréti (stebéti) bendrasias socialinés globos jstaigos
patalpas, jy Svara ir tvarka.
8.13. I8 dalies savarankiskiems asmenims, padedant . . TAIP AP; ST,
socialinés globos jstaigos darbuotojams, uztikrinama Asm_uo pagal savo gebejlmu§ 1-r.gal1n.1ybes DA; ANK
galimybé naudotis buitinémis skalbimo masinomis, skatinamas tvarkytis savo buitj ir qpllvrlkq su
sudarytos salygos asmeniui patiam skalbti ir minimalia darbuotojo pagalba. Tai atzymima
i§sidziovinti savo drabuzius. ISGP. TAIP ST
8.14. Asmeniui, atsizvelgiant | jo savarankiskumo lygj, Globos namuose uztikrinama galimybé naudotis
motyvacijg ar specifinius poreikius (del terapijos), buitinémis skalbimo masinomis. Drabuziams
laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviny laikymo ir dZziauti dziovyklos yra lauke ir viena dziovykla
higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés ketvirtame aukste.
globos jstaigoje auginti naminj gyviing (pvz., kate, Sunj, TAIP ST
Zuvytes akvariumuose) ir juo riipintis. _ ) o .
8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos Asmenims nedraudZiama auginti naminius
jstaigos nustatyta tvarka apripinamas patalyne, gyvunus. Keletas gyventojy globoja ir maitina
ranksluoscéiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos lauke dvi kates.
priemonémis ir kitais butinais daiktais, atsizvelgiant j
asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias ST; AP
aplinkybes. Drabuziai, avalyné, ranks$luosciai skiriami Drabuziai, avalyné, rankgluos¢iai zymimi ir TAIP
kiekvienam individualiai ir negali biiti naudojami skiriami kiekvienam individualiai.
bendrai.
9. Asmeniui 9.1. Uztikrinta, kad asmuo isklausomas, vertinama jo N TAIP DA; AP;
woor . . o PSR : Asmuo globos namuose yra iSklausomas,
uztikrinama aplinka, | nuomoné, gyvenimiska patirtis, sieckiama asmens ir ANK

pagrjsta abipusiu
asmens ir socialinés
globos jstaigos
darbuotojy

personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal savo
gebéjimus ir galimybes turi teis¢ iSsakyti pageidavimus
del socialinés globos namuose dirbancio personalo
atlickamy funkcijy, elgesio ir pan., dél gyvenamojo
kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

vertinama jo nuomoné, gyvenimiska patirtis.
Asmuo gali iSreiks$ti nuomong dél kambario
pasirinkimo, dirbanc¢iy darbuotojy. Istaigoje
veikia globos namy taryba, taip pat yra gyventojy
pasitlymy, pareiSkimy ir skundy dézuté foje.
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asitikéjimu, pagarba | 9.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi o s
pastticcjiiit, pag e §10DOS IShalgoe BV e Asmuo globos namuose turi teis¢ pasirinkti ,,sava .
ir meile ,»savg asmenj* — pasirinktg socialinés globos jstaigos i TAIP DA; AP
. e asmenj*.

darbuotojg. Asmuo ,,savam asmeniui‘ patiki problemas,
Juo pasitiki, yra iSklausomas. Globos namy gyventojams uZtikrintas laisvas TAIP DA; AP;
9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas politiniy paziliry pasirinkimas, galimybé viesai ST; ANK
laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas, galimybé viesai reiksti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama
reik$ti savo nuomong, praktikuoti pageidaujama religija, | religija, neribojamos galimybés dalyvauti
neribojamos galimybeés dalyvauti visuomeningje veikloje. | visuomeninéje veikloje. Asmenys dalyvauja
Socialinés globos jstaiga sudaro tam sglygas ir skiria savipagalbos grupése, individualiose ar grupinése
demesj globos jstaigoje gyvenanCiy asmeny sielovadai. | terapijose ir uzimtumuose pagal jo pageidavimus.
Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavimag pagalbos sau grupése
ar kitoje grupingje veikloje socialinés globos jstaigoje ar
uz jy riby. o o o Visais stresinés situacijos atvejais asmeniui
9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti kontroliuoti elgesj padeda dirbantis personalas, TAIP DA; ST;
elgesj stresiné.se situggij ose, patiriant ar_iégyvenant. atsizvelgiant j stresinés situacijos pobudj ar ANK
krizes, netektis, tarpininkaujama, kad bty i§spresti aplinkybes, gyventojai gali bti palydimi pas
konfliktai ar sumazinti emociniai i§gyvenimai, sitillant psichologa ar psichiatra. Apie tai informuojami ir
specialisty pagalbg, pagalbos sau grupes, susitikimus su | esant pageidavimui ar biitinumui, kvie¢iami
artimaisiais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar artimieji. Tai fiksuojama asmens byloje
kituose asmens byloje Pr_idedgmqose; dokprqentpps§. pridedamuose dokumentuose (atvejo analizés
Personalui sudarytos galimybeés jgyti naujy ir gilinti protokole ar veiklos su gyventoju lape)
turimas Zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig
turinéiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir
pan. atvejais bei po juy. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su
9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, gyventojais, pagal realius turimus resursus, ir TAIP AP; ST;
dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos jstaigos ANK

gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus
suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir
jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes
atsizvelgiant j jy norus, jsitikinimus ir gebé&jimus

gebéjimus.
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10. | Asmeniui padedama | 10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo . . . TAIP DA; ST;
» .. S ) 2 " - . Istaigos personalas bendrauja ir bendradarbiauja
uzmegzti ir palaikyti | palaikyty ar atkurty nutrikusius ry$ius su Seimos nariais, su asmens artimaisiais. Gvventoiai skatinami ANK
socialinius rysius su artimaisiais giminaiciais, draugais, paZjstamais, jei tai o pras. Lyventojal sks ..
- . Ly - . B palaikyti ar atkurti prarastus rySius ir juos stiprinti
Seimos nariais, nepriestarauja asmens interesams. Esant poreikiui, su Seimos nariais. artimaisiais. draugais
artimaisiais padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti bendruomene la\’/inami ben dr,avim og' ﬁ’ d¥iai. Tai
giminaiciais, visuomeninéje veikloje ir kita. Socialinés globos fiksuoiama IS’GP e '
socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra ) '
Istaigos gyventojais, | skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy
bendruomene stiprinimas. Asmens ISGP yra numatytos konkrecios
priemonés, susijusios su asmens socialiniy rysiy tinklo
sukiirimu, atkiirimu ar palaikymu. Asmuo gali
apibudinti, kokiuose bendruomenés (visuomenés)
renginiuose jis dalyvauja.
10.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali
pasimatyti pagal socialinés globos jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos Asmuo su visais jo pageidaujamais TAIP DA; AP;
veikla reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta asmenimis gali pasimatyti pagal ANK
tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavoju | ocialines globos jstaigos vidaus
jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui. Socialinés globos | (y4/kos nustatyta tvarka.
namuose $i tvarka yra aptarta su globos namy taryba.
10.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybés o '
tiesiogiai bendrauti laiSkais, telefonu, internetu. Asmeny§ Su artimaisiais, Flr'augals ar TAIP ST; AP;
institucijomis gali tiesiogiai bendrauti laiSkais, ANK
telefonais, internetu. Esant poreikiui, personalas
10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés suteikia reikalingg pagalba.
globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito asmens norus, Gyventojai skatinami lavinti bendravimo jgtidzius TAIP ST; AP;
Interesus. o ir bendrauti tarpusavyje gerbiant kity asmeny ANK
10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su norus ir interesus.
reikalingomis institucijomis, sprendziant asmens Sprendziant gyventojy problemas ir organizuojant TAIP DA; AP;
paslaugy organizavimo ir kasdieninio gyvenimo ANK

paslaugas bendradarbiaujama su reikalingomis
institucijomis, teikiamos, informavimo,
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problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugos. Tai
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose zymima pridedamose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.
11. | Asmeniui 11.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos . ) . . . . TAIP DA; ST;
vt _ iy L > .. i . Esant galimybéms atsizvelgiama | gyventojy
uztikrinamas bukle atitinkantj, reikiama kiekj energetiniy verciy bei Lo . oL ANK
e . e L e T . pageidavimus. Asmuo gauna jo poreikius ir
maitinimas, kaloringumg turintj maitinima, jvertinus jo individualius . _ o e
i S o ‘. A sveikatos bukle atitinkant] maitinimg, pagal
atsizvelgiant j asmens | poreikius, biitinumg gauti dietinj maitinimg ir, esant . . L Lo
; L . . et S gydytojo paskyrimus organizuojamas dietinis
sveikatos bukle ir galimybéms, atsizvelgiant | asmens pageidavimus. L . -
TP A R o maitinimas ar trintas maistas.
individualius Socialinés globos namai maitinimg organizuoja pagal
poreikius sveikatos apsaugos ministro patvirtintus maitinimo
organizavima socialinés globos jstaigose
reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.
11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam
asmeniui sudarytos s?(lygos paéiam su dgrbuotojul NEAKTUALU -
pagalba gamintis maista, dalyvauti jsigyjant maisto -
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos
salygos kartu su darbuotojais vykti j parduotuves,
tariantis d¢l asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo. o ) ) L o TAIP ST;
11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta I?tangJe meniu kal?lnaff}a_s viesat. Valgyklgje - ANK
galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su klelf‘flenf) aul.<sto vu‘”tuvel‘ese. Sudaryta galimybe
meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus del maisto pa51r{nkt1 patiekalg i§ keliy patiekaly
produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant asortimento.
galimybei, yra atsizvelgiama. o Dalinai savarankiski asmenys valgo valgykloje
11.4. Soc1a1_1nes .gl.obos namuose, at51zvelg1apt lasmens | nyolatingje vietoje, negebantys dél amziaus ar TAIP ST; AP
sveikatos ?bl'lkh? Ir jo sayaranlgskuman yra paisoma nejgalumo, eiti j valgykla, gali pavalgyti auksty
asmens teisés pa51rm.kt1, kur jam valgyti — savo ) virtuvélése ar savo kambariuose. Esant poreikiui,
karpbary]e ar be'ndroge valgykloje. Asmuo valgomajame | nesavarankiski gyventojai yra pamaitinami.
turi savo nuolating vieta. . .
11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, | Asmuo karstos arbatos, kavos ar vandens gali TAIP ST; AP

esant poreikiui, iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

iSgerti bet kuriuo paros metu virtuvelése.
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.1 1.6. Asmgnlul pagal jo savaranklslfqmo .lygl_, galimybes Asmenims sudarytos sglygos, esant norui, uzsiimti
ir pageidavimus sudarytos sglygos uzsiimti maisto savo maisto ruogimu kiekvienam aukite esancioie TAIP ST; DA
poreikiams ruosimu, stalo serviravimu ar panasia veikla. virtuvéléie. Stiprinant savarankiskum asiJ Aminti
Socialinés globos namuose veikia virtuvélés. 1§ dalies maist VJ 1’(8 ta iulinariniai uzsiémima? pmol%omasi
savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba jose gaminasi . tikosq’ir}rl)an ’
maistg sau bei valgo. Nesue < < . TAIP ST, AP
L. : . oy ) esugebanciam paciam pavalgyti, pagalb ’
11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti, asmeﬁiui teikia t?esiogiaipsu ju%)y dirgaitis 2
uztikrinama individuali, diskretiSska personalo pagalba
e Lo personalas.
valgant. Socialinés globos jstaigoje toks asmuo
apripintas specialia jranga, padedancia jam pavalgyti.
Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam
maitinimo rezimo laiku pagalbos reikalingam asmeniui
biity priskirtas pagalba valgant teikiantis asmuo
IV sritis. Asmens teisiy apsauga
12. | Uztikrinamos ir 12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai Globos namai nuolat palaiko rySius ir TAIP DA

ginamos asmens
teisés, neatsizvelgiant
1 asmens veiksnuma
ar sveikatos biikle

veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéju, riipintoju
paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos jstaiga nuolat
palaiko rysius ir bendradarbiauja su asmens globéju,
ripintoju, o prireikus pranesa atitinkamai institucijai apie
netinkamai vykdomas globé¢jo, ripintojo funkcijas.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.1 papunkcio nuostatos taikomos
iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka ir terminais bus perZiiréti Siy asmeny atzvilgiu
priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnaus tam tikroje srityje asmens globéjas, riipintojas
yra socialinés globos jstaiga, socialinés globos jstaiga

bendradarbiauja su asmens (neveiksnaus tam
tikroje srityje ar ribotai veiksnaus) globéju,
ripintoju, o prireikus pranesa atitinkamai
institucijai apie netinkamai vykdomas globéjo,
rupintojo funkcijas. Viskas fiksuojama asmens
byloje.

Siuo metu tokiy asmeny globos namuose
negyvena.
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uztikrina visapusiska Sio asmens interesy atstovavima,
globos, ripybos funkcijy vykdyma.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.2 papunkcio nuostatos taikomos
iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu
priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.
12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus | Neveiksnaus ar ribotai veiksnaus tam tikroje TAIP DA, ST,
tam tikroje srityje asmens adekvati nuomoné ar jo srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo AP
globéjo (riipintojo) nuomone, siekiant uztikrinti geriausia | (rlipintojo) nuomone, siekiant uztikrinti geriausia
asmens interesg, yra iSklausoma ir vertinama. asmens interesg, yra iSklausoma ir vertinama.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.3 papunkcio nuostatos taikomos
iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu
priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripazinti Pastebéjus pokyciy asmens socialiniame
neveiksniais ar ribotai veiksniais. savarankiSkume arba sveikatos biikléje, bei TAIP DA, ST,
12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti AP

sveikatos buklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms,
galin¢ioms daryti jtaka asmens neveiksnumui tam tikroje
srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje srityje,
socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir
kreipiasi j atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam
tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje
perziiréjimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 12.4 papunkcio nuostatos taikomos
iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu

jtakg asmens neveiksnumui ar ribojamam
veiksnumui tam tikroje srityje, globos namai
tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi j atitinkamas
institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar
riboto veiksnumo tam tikroje srityje
perzitréjimo. Viskas fiksuojama asmens byloje.
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priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti
neveiksniais ar rvibotai veiksniais.
12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos sglygos be o .
i ) oo Esant poreikiui, asmenys globos namuose turi
pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas paslaugas . . Lo ..
. Lo . . | galimybe gauti konsultacijas jvairiais klausimais,

turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento sudarymo ir L. o e . TAIP DA

o Sy S y esant poreikiui, kvie¢iami reikiami specialistai ar
kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar . - S

. . asmuo palydimas konsultacijoms j kitas
kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. R

T D C Institucyjas.

Esant poreikiui, socialinés globos istaigoje
organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.
12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j
apskaita, naudojami ir saugomi pagal socialinés globos
jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy, turto, dokumenty Asmens pinigai ir materialinés vertybes
apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos apra$g, kuris | administruojami teisés akty nustatyta tvarka bei TAIP DA
uztikrina geriausius asmens interesus. tvarkomi pagal socialinés globos namy patvirtinta
12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy
uztikrintas nepaZeidZziant jo privatumo ir orumo. laikymo ir saugojimo tvarkos aprasa.
Somahnes“glli)boz 15??1805 pirson'flll)aié asmens . Asmenys kambariuose nerakinami, j asmens TAIP T: AP
%F_/Yen?mlic]l ambary jeina tik pasioe ka’ asbmuq negalt kambarj jeinama tik pasibeldus. Stebé&jimo i ,K >
Autl uzraxinamas savo gyvenlamaj ame a;n‘ aryje. kameros yra tik jstaigos kieme, siekiant uztikrinti N

SE“F?PS g}lf(venamosmls(g Patabl?‘,’,se n?)riilu j0j)amos | asmeny sauguma. Asmeny saugumas taip pat
stebéjimo kameros ar kiti stebéjimo biidai. Suasmenimis, | 541 inamas pagalbos idkvietimo sistema.
kuriems dél sveikatos biiklés ir visisko
nesavarankiSkumo reikia nuolatinés priezitiros, ar jy
globéjais, rupintojais susitarta dél biidy ir formy, kaip tai
bus daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos
kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.
12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame L ] ] '
kambaryje gyvena keli asmenys, derinami kambaryje Pries apgvyvendlnanjc viename kgml?aryje . TAIP DA; AP;
gyvenanciy asmeny interesai, charakteriai, poreikiai, gyvenanCius asmenis, derinami jy interesai, ANK

iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny

charakteriai, poreikiai. Esant bitinumui
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pasirinkimo ir jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima gyventojai perkeliami i$ vieno kambario | kitg i§
prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno (-y). anksto informavus asmenj ir gavus jo sutikima.
Esant biitinumui, asmuo gali biti perkeltas j kita kambarj | Tai fiksuojama asmens bylos dokumentuose.
ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i$
anksto pranesus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu
gyvensian¢io su juo, sutikima. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis |
.soci.alin.e::s glczbos @stz.ligos adminigtrapijq, persogalq ar Asmens kreipimosi teisé j administracija, TAIP AP; ANK
mstituctjas uz sc.)mahnes. g.lobos. 1staigos .rlbq del S personalg ar kitas institucijas néra varzoma ir
;Vyku51o§ ar galimos 'ﬁz.mes,. p51chologlne§, n.nate'r.lalmes asmuo su tuo yra supazindintas. Pirmojo auksto
ar finansinés, s.eksualvm'es. prievartos, dlskr.nr-nnac-ljos. ar fojé kabo dézute, j kurig galima jmesti rastiskus
k1'tut asmens teisiy pazeidimy. Asmens }<.re1p1m051 teisé pageidavimus ir pasialymus (taip pat ir
nera varzoma It asmuo su tuo yra gupazn.ld‘mtas.. ) anoniminius). Taip pat veikia globos namy
12:10. Asmeplul uzt.lkrl_nta, kad.tals atvejais, kai jo taryba, ginanti ir atstovaujanti gyventojy
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, asmens interesus.
saugumo interesais naudojamos priemonés nepazeidzia TAIP DA; AP
jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui | Taikomos prevencinés priemonés uzkirsti kelig
ir jy saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra Zalingiems jprociams bei jy atsisakymui.
taikomos priemonés, skatinan¢ios gyventojy KvieCiami jvairis specialistai skaitantys
priklausomybiy nuo Zalingy jprociy atsisakyma. seminarus aktualiomis Zalingy jprociy ir jy
Taikytinos priemonés yra uZfiksuotos socialinés globos | prevencijos temomis, organizuojamos temines
jstaigos planuose, o0 Zymos apie konkrecius atvejus — gyventojy popietés, esant poreikiui dirbama
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose individualiai.
dokumentuose.
12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teisé |
Seimos sukiirimg paciy asmeny apsisprendimu, sudarant
Seimai tinkamas gyvenimo salygas. Tais atvejais Istaigoje neribojama teisé j $eimos sukiirima. TAIP AP; ANK

socialinés globos jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir §ios
Seimos vaikai.
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12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad
asmuo atlikty pilietines pareigas teisés akty nustatyta
tvarka TAIP AP; ST
Tarpininkaujama, kad visi norintys asmenys laiku
ir tinkamai atlikty pilietines pareigas akty
nustatyta tvarka.
13. | Asmeniui 13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé | Asmuo, gyvendamas socialinés globos namuose,
uztikrinama, kad jo i$sakyti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas | turi teis¢ iSsakyti savo nuomong. Kiekvienas yra TAIP AP; ST;
nuomoné, problemos, | dél problemy, iskilusiy teikiant socialing globa, j kurias iSgirstas ir sprendziamos iskilusios problemos. DA; ANK
nusiskundimai bus socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai e 1 . .
oy ) . Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy,
iSklausyti, reaguoja. ras ateikimo bel jy nagrinéjimo globos
iSanalizuoti ir ] juos 13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, prasymy p 110 DEL JU Naghine] & TAIP DA; AP
.. y i S L e namuose procediira ir Zino, kad jis bus
bus konstruktyviai prasymy pateikimo bei jy nagrinéjimo socialinés globos v 1 ey o
. I S . S supazindintas su gautomis iSvadomis ir
reaguojama jstaigoje procedira ir zino, kad, baigus nagrinéti skunda . y o . y S
» . L .. e i sprendimais. Rastu pateikti skundai ir pra§ymai bei
ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su L LT L .
. . . . 9 s priimti sprendimai registruojami atskirame
gautomis iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti surnale
skundai ir pra§ymai bei priimti sprendimai yra ’
registruojami atskirame zurnale.
13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos | Socialinés globos namuose veikia globos namy TAIP DA; AP;
namy taryba, kurios sudétyje gali biti socialinés globos taryba, kuria sudaro gyventojai ir darbuotojai. ANK

namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai,
asmeny globéjai, riipintojai, kiti Seimos nariai ar artimieji
giminai€iai, kity institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomenés, kurioje yra socialinés
globos namai, atstovai ar kt. Socialinés globos namy
tarybos sudétis yra periodiskai perzitirima ir atnaujinama.
Socialinés globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitilymus socialinés globos namy
administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija
apie §iy pasiiilymy jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos namy dokumentuose

Globos namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai
partneriai, teikia pasitilymus socialinés globos
namy administracijai ir laiku gauna atsakymus bei
informacija apie $iy pasitilymy jgyvendinima ar
tobulinimg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos
namy dokumentuose.




Globos namy veiklos apibuidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: | metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
14. | Asmuo gali biti 14.1. Asmuo zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny Asmuo Zino, kad uz daznus, grubius, kity asmeny | TAIP DA; AP
pasalintas i§ interesus bei oruma pazeidziancius veiksmus, interesus bei oruma pazeidziancius veiksmus,
socialinés globos priestaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, teisétvarkos | prieStaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, jis
istaigos uz socialinés | paZeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali baiti pasalintas | gali bti pasalintas i§ socialinés globos namy.
globos jstaigos i$ socialinés globos namy. Asmuo pasirasytinai yra
vidaus tvarkos supazindintas su §ia informacija prie§ pasiraSydamas
taisykliy ar sutartj su socialinés globos namais. Svarstant asmens pasalinima, detaliai
teisétvarkos 14.2. Asmeniui uZztikrinta, kad, svarstant jo paSalinimo i§ | iSnagrin€¢jamos asmens netinkamo elgesio ar TAIP DA
pazeidimus tik socialinés globos jstaigos klausimg, bus pakviestas vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys ir
nuodugniai dalyvauti pats asmuo, globéjas, ripintojas, su juo dirbg uzfiksuojamos asmens bylos dokumentuose.
iSnagrinéjus jvykdyty | socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens pasirinktas| PaSalinamas asmuo supazindinamas su visomis
pazeidimy priezastis | ,,savas asmuo‘, socialinés globos namy tarybos atstovai svarstymo i§vadomis ir iSklausomi jo
ir neradus kity (kai asmuo paSalinamas i§ socialinés globos namy), pasiaiskinimai.
efektyviy budy savivaldybés, kurios sprendimu asmeniui paskirta
paveikti asmens socialiné globa, socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma, —
neigiamg elgesj asmens artimieji ir kt. Detaliai iSnagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy
priezastys, Zymos apie priemones, taikytas asmens
neigiamam elgesiui paveikti, $iy priemoniy poveikj
asmens elgesio pasikeitimams ir pan. atsispindi asmens
ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose.
Pasalinamas asmuo yra supazindintas su visomis
svarstymo iSvadomis ir iSklausyti jo pasiaiSkinimai.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje L . .
pridedamuose dokumentuose. Prie$ pasalinant asmen] sprendziant asmens TAIP DA: AP

14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki jj pasalinant i$
socialinés globos jstaigos, bus sprendziamas jo socialinés
globos testinumo ir saugumo klausimas. Socialinés globos
jstaiga kreipiasi | savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui
buvo paskirta socialiné globa, ar j kurig asmuo paties
pageidavimu i§vyksta, dél kity socialiniy paslaugy

socialinés globos testinumo ir saugumo klausimus
bendruomenéje, yra bendradarbiaujama su
senifinija, i$ kurios asmuo atvyksta gyventi |
globos namus, asmens artimaisiais, Vilkaviskio
rajono savivaldybés administracijos socialinés




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos e s s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
asmeniui skyrimo baitinumo. Prie§ pasalinant asmenj 1§ paramos skyriaus specialistais, bei kitais
socialinés globos jstaigos, yra jsitikinta dél jo saugumo ir | reikalingais specialistais.
galimybiy savarankiskai (i§ dalies savarankiskai) gyventi
bei reikiamy socialiniy paslaugy savivaldybéje
uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose
15. | Asmeniui 15.1. Asmeniui uztikrinta, kad jis gali laikinai savo noru . . ) . ) TAIP DA
ot . e Cey . . Vidaus tvarkos taisyklése numatyta galimybé
uztikrinama galimybé | iSvykti i§ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas A ey 1
o A e TS . . R asmeniui iSvykti i§ globos namy iki 45
iSvykti laikinai ar globéja, rupintojg, Seimos narius, artimuosius giminaicius R . . .
. o 2. e T . .5 kalendoriniy dieny, dél svarbiy, pateisinamy
visam laikui ar pazjstamus $venciy dienomis, savaitgaliais ir . St o .
. : . ST SN priezasciy gali biiti nustatytas ir ilgesnis
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per laikotarpis
metus (dél asmeniui svarbiy priezasCiy asmens (globgjo, TPIS.
ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy) praSymu
gali buti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Asmeniui yra
iSlaikoma galimybé grijzti | socialinés globos jstaiga
tomis paciomis sglygomis, kaip ir buvo apgyvendintas,
remiantis socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veikla
reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.
15.2. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos priezitiros Gydymosi trukmé sveikatos prieZiiiros jstaigose
jstaiga trukmé néra ribojama. neribojama. TAIP DA
15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, . 5 . )
ripintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius, Nuolat. palalkoma'ls. rysys su globejq ar klt‘} TAIP DA
pazjstamus ar j sveikatos prieziliros jstaigg laikinai asmeniu, pas kurj 1-svyksta gyventojas. Tai
iSvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieziiira. atZymima gyventojo asmens bylos pridedamuose
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje dokumentuose.
pridedamuose dokumentuose.
15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam TAIP DA, ST,
tam tikroje srityje asmeniui laikinai iSvykstant sveciuotis AP

savo noru, socialinés globos jstaiga su asmeniu, pas kurj
neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam

Globos namai, laikinai iSvykstant sveciuotis
neveiksniam ar ribotai veiksniam tam tikroje
srityje asmeniui, su asmeniu, pas kurj neveiksnus




Globos namy veiklos apibuidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: | metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu | ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
paskirta globéja, riipintojg), sudaro sutartj, kurioje iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu paskirta
pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny tam | globéja, riipintojg), sudaro sutartj, kurioje
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitréti
asmen;j. Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny
turint asmens, pas kurj i§vyksta neveiksnus tam tikroje tam tikroje srityje asmenj. Sutartis sudaroma, tik
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, tuomet, kai asmuo, pas kurj i§vyksta, turi
gyvenamosios vietos savivaldybés iSvadg dél neveiksny | gyvenamosios vietos savivaldybés iSvada dél
tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy
asmenj priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizidiréti neveiksny ar ribotai veiksny
tinkamai prizitiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai | tam tikroje srityje asmenj jo laikino i§vykimo
veiksny tam tikroje srityje asmenj jo laikino i§vykimo laikotarpiu. Taip pat i§vykimas turi bati
laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai suderintas su asmens globéju (riipintoju), ir via tai
veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas i$ | uzfiksuota asmens byloje.
socialinés globos jstaigos sveciuotis privalo biti Visa tai yra apibrézta laikino i§vykimo i§ globos
suderintas su asmens globéju (rlipintoju), jei globé&jo namy tvarkoje.
(riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga.
Sutartis, iSvados, suderinimo su glob¢ju (riipintoju)
zymos yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 15.4 papunkcio nuostatos taikomos
iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka ir terminais bus perZiiréti Siy asmeny atzvilgiu
priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.
15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas
kurj laikinai i§vykstama, yra supazindintas su laikino
iSvykimo i8 socialinés globos jstaigos tvarka. Prie§ Asmuo, globéjas, ripintojas ar kitas asmuo, pas TAIP AP; DA

iSvykstant rastu patvirtinama, kad $is asmuo laikysis
teisés akty (tai gali bti jteisinta vidaus tvarkos taisyklése
gyventojams) nustatyty jsipareigojimy socialinés globos

kurj laikinai i§vykstama, yra supazindintas su
laikino i§vykimo i$ globos namy tvarka, rastu

cvr—
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jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés
globos jstaigos i bendruomene iSvyksta visam laikui
socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui
bus uztikrintos tinkamos gyvenimo sglygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiSkai (i$ dalies
savarankiskai) gyventi. I§ socialinés globos jstaigos
iSvykstan¢io asmens praSymas yra asmens byloje.
Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su
negalia tgstinuma, socialinés globos jstaiga, likus 3 mén.
iki asmens su negalia iSvykimo i$ socialinés globos
jstaigos, kreipiasi j savivaldybe su pra§ymu inicijuoti
asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos)
bendruomengje plano sudaryma. Socialinés globos
jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plana.
15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus
tam tikroje srityje asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas
teismo paskirta globéja, riipintoja. Socialinés globos
jstaiga apie tai informuoja savivaldybe, kurioje globéjas
(rlipintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu
asmeniui buvo pradéta teikti socialiné globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems
asmenims 4 priedo 15.7 papunkcio nuostatos taikomos
iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka ir terminais bus perZiiréti Siy asmeny atzvilgiu
priimti teismo sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti
neveiksniais ar ribotai veiksniais.

Asmens iSvykimas i§ globos namy j
bendruomene vykdomas pagal globos namuose
patvirtintg gyventojy laikino ar visam laikui
iSvykimo tvarka.

Neveiksnus ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas teismo
paskirtg globéja, rupintoja. Globos namai apie tai
informuoja savivaldybe, kurioje globéjas
(rlipintojas) gyvena ir savivaldybe, kurios
sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti socialiné
globa.

TAIP

TAIP

ST; DA

DA, AP
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Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
V sritis. Aplinka ir buistas
16. Asmenlu} . 16. 1 S.ocmhr}es globqs }stalgos vieta yra nesunkla} . Globos namai yra nutolg 9 km nuo Kybarty, TAIP ST; AP
garantuojama saugi, | pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, . . A .
. . e L N . autobusai kursuoja retai, vieng kartg per dieng,
gerai sutvarkyta ir socialinés globos jstaiga uztikrina specialaus transporto v y .
. SO . . S .. tacCiau jstaigos transportas paveza gyventojus
tinkama socialinés paslaugas priemonéms, susijusioms su asmeny socialine . e L
o . . s . pagal jy poreikius ir pageidavimus.
globos teikimo vieta | integracija j bendruomene, vykdyti.
bei aplinka 16.2. Asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos namy Istaigos patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka | TAIP DA; ANK
teritorijos, bendro naudojimo patalpy, gyvenamyjy Sio tipo statiniams galiojancias normas ir
patalpy bei kity patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka| reikalavimus. Gyvenamasis pastatas renovuotas,
socialinés globos namy paskirtj, $io tipo statiniams pritaikytas Siuolaikiniams reikalavimams socialinei
galiojancias statybos projektavimo, sveikatos apsaugos globai, atitinka patvirtintas higienos normas.
ministro patvirtintas higienos normas. Grupinio
gyvenimo namy teritorija, bendro naudojimo ir
gyvenamosios patalpos atitinka sanitarines-higienines,
darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei
tenkina asmeny su negalia poreikius. _ o o o
16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. | Gaisro aptlklmo Ir automatlne.mg.nahzawmo TAIP DA; ST
Socialinés globos jstaigos gyvenamosiose ir bendro sistema jrengta. 2019 m. pabaigoje uZtverta tvora
naudojimo patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir aplink globos namy teritorijg.
signalizavimo sistema. o , 79 asmenys gyvena viename pastate.
16.4. Socialinés globos namai siekia, kad viename TAIP DA

pastate gyventy ne daugiau kaip 150 suaugusiy asmeny
su negalia ar senyvo amziaus asmeny, gaunanciy
ilgalaike socialing globg. Socialinés globos namai,
kuriuose viename pastate gyvena daugiau kaip 150
asmeny, privalo turéti su savininko teises ir pareigas
jgyvendinancdia institucija suderintus priemoniy, kurias
igyvendinus bus pasiektas (ne véliau kaip iki 2020 mety)
minétas gyventojy skaicius viename pastate, planus.
16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate
(kotedze ar atskiruose butuose, gyvenamuosiuose

NEAKTUALU
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namuose) atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne
daugiau kaip 10 asmeny. Grupinio gyvenimo namai
negali biiti steigiami tame paciame zemes sklype ar
pastate su socialinés globos namais, kitais
bendruomeniniais vaiky globos namais ar grupinio
gyvenimo namais (iSskyrus, kai steigiami daugiabuc¢iame
gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo namai taip pat
negali biiti steigiami pastatuose (iSskyrus daugiabutj
gyvenamagjj namg), kuriuose veikia kitos socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros, §vietimo ar ugdymo
jstaigos. Steigiant grupinio gyvenimo namus
daugiabu¢iame gyvenamajame name, vienoje laiptingje
negali biiti daugiau nei 2 grupinio gyvenimo namai (jei
laiptingje yra tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali
biti steigiami tik viename i$ jy.

16.6. Naujai nuo 2013 mety steigiamuose socialinés
globos namuose senyvo amziaus asmenims viename
pastate gyvena ne daugiau kaip 40 asmeny, o
specializuotuose socialinés globos ir slaugos namuose —
ne daugiau kaip 100 senyvo amziaus asmeny ar asmeny
su sunkia negalia.

16.7. Naujai nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia
(i8skyrus asmenis su sunkia negalia) steigiami tik
grupinio gyvenimo namai.

16.8. Socialinés globos namai asmenis (iSskyrus
slaugomus) gali apgyvendinti ne socialinés globos namy
teritorijoje — atskiruose butuose, gyvenamuosiuose
namuose (ne daugiau kaip 10 asmeny, viename
kambaryje ne daugiau kaip 2 asmenys).Tais atvejais, kai
asmeny su negalia grupés yra apgyvendinamos atskiruose
butuose, gyvenamuosiuose namuose, kurie prilyginami

NEAKTUALU

NEAKTUALU

NEAKTUALU
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dalies
grupinio gyvenimo namams, bendro asmeny su negalia
skaiCiaus reikalavimas socialinés globos namuose
netaikomas.
16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su
bendruomenéje esanciomis jstaigomis (dienos centrais,
bendruomenés centrais, dienos socialinés globos centrais | Grupinio gyvenimo namy néra. Taciau globos TAIP ST
ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims naudotis $iy namuose gyvenantys asmenys bendrauja ir
jstaigy teikiamomis paslaugomis. bendradarbiauja su bendruomenéje esanc¢iomis
16.10. Asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar istaigomis (NVO, mokyklomis, bendruomenés
darbingo amziaus asmeniui su negalia uZztikrinta centrais ir t.t.).
pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniniam gyvenimui bei | Globos namuose patalpos pilnai pritaikytos TAIP ST; AP;
paslaugoms gauti. Asmeniui uztikrintos galimybés asmenims su negalia, yra galimybé laisvai judéti ANK
lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir jstaigos patalpose ir teritorijoje. Prie globos
patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, | namy yra sodas, keletas suoleliy, supynés.
esanciomis socialinés globos istaigos teritorijoje.
Grupinio gyvenimo namuose asmenys, pagal galimybes,
naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis,
sporto aikStelémis ir pan.
16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i$
savo gyvenamojo kambario) i$sikviesti personala, jeigu Kambariuose jrengta personalo iSkvietimo
to reikalauja jo sveikatos bukle sistema. Personalas nedelsiant reaguoja i visus TAIP ST; AP;
iSkvietimo sistemos signalus. ANK




17.

Asmuo naudojasi
kasdieniniam
gyvenimui biitinomis
patalpomis, kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir orumas

17.1. Asmuo gyvena socialinés globos namuose, kuriy
patalpos, t. y. gyvenamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés,
skirtos individualiam maisto gaminimui, asmens higienos
patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendro
naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.) ir kita,
pritaikytos gyvenimui ir bitiniems gyventojy poreikiams
tenkinti. Socialinés globos namuose virtuvélés
savarankiSkam maisto gaminimuisi turi biiti kiekviename
pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
kambariai, aukste, apriipintos buitine technika (viryklé,
Saldytuvas ir pan.), baldais (spintelés, stalas, kédés ir
pan.), irankiais, indais, viena virtuvéle gali naudotis ne
daugiau kaip 50 socialinés globos namuose socialing
globa gaunanciy asmeny. Pagal socialinés globos namy
galimybes ir gyventojy pageidavimus gali buti jrengtos ir
kitos patalpos, pvz., maldos kambarys, biblioteka-
skaitykla, pirtis, rikomasis ir kita.

17.2. Socialinés globos namai, teikiantys ilgalaike
(trumpalaike) socialing globa, turi turéti leidima-higienos
pasa, iSduotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka.

17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena $iltose,
gerai védinamose ir tinkamai apSviestose patalpose,
atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro patvirtinty
higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose
papildomai yra jrengtas vietinis dirbtinis apSvietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma
yra uztikrinamas privatumas.

17.5. Socialinés globos namuose nuo 2015 mety viename
kambaryje gyvena 1-3 senyvo amziaus asmenys ar
asmenys su negalia (ne daugiau kaip 4 slaugomi asmenys).
Socialinés globos namuose

Asmenys gyvena dvivieciuose ir trivieciuose
kambariuose. Pageidaujantys asmenys savo
gyvenamajj kambarj gali apsistatyti asmeniniais
baldais. Globos namuose naujai jrengtos sporto-
kineziterapijos patalpos, relaksacijos kambarys,
yra akty salé, uzimtumo patalpa su biblioteka, 3
virtuvélés skirtos individualiam maisto
gaminimui, koplycia, rikomasis.

Istaiga turi higienos pas3.

Gyvenamosios patalpos ap$viestos tinkamai, $iltos,
védinamos, kiekvieng dieng valomos, yra patvirtinti
patalpy ir aplinkos objekty (jrenginiy, baldy,
inventoriaus) pavirsiy valymo ir dezinfekcijos
procediiry aprasas.

Siekiama uztikrinti asmens privatuma, j kambarius
jeinant pasibeldus, naudojamos pertvaros (Sirmos) ir
pan.

Asmenys globos namuose gyvena daugiausiai po 2
asmenis, yra keletas kambariy. Slaugomi ar dideliy
specialiyjy poreikiy asmenys gyvena po 3, taiau
kambariai yra labai erdvis, atitinka minimalaus
ploto vienam asmeniui gyvenamajame kambaryje
reikalavimus (ne maziau kaip 6 kv. m.).

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

DA; ST;
ANK

DA

DA; ST;
ANK

ST; AP;
ANK

DA; ST




pradétuose statyti ar rekonstruoti po 2013 mety,
gyvenamuosiuose kambariuose gyvena 1-2 asmenys
(isskyrus atvejus, kai apgyvendinami slaugomi
asmenys).

17.6. Asmeniui uZztikrinta, kad asmens higienos patalpos
— tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos — yra
lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojancios privatuma ir sauguma. Socialinés globos
jstaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir
apripinimas higienos reikmenimis (kiekvienas asmuo
turi atskirg kabykla rankSluosciui, pastovig vieta pasidéti
higienos reikmenims ir pan.) atitinka sveikatos apsaugos
ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus.
Socialinés globos namy planuose numatyta siekiamybe,
kad nuo 2030 mety prie kiekvieno gyvenamojo kambario
bty atskiros asmens higienos patalpos.

17.7. Po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar
naujai steigiamuose socialinés globos namuose tualeto ir
duso ar vonios patalpa (-os) jrengta (-os) prie kiekvieno
gyvenamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3)
gyvenamyjy kambariy (iSskyrus kambarius, kuriuose
apgyvendinami sunkig negalig turintys asmenys).

17.8. Esant asmens pageidavimui arba poreikiui, asmens
gyvenamajame kambaryje sudaryta privati erdvé, atskirta
Sirma. Miegamuosiuose kambariuose ant langy yra
pakabintos uzuolaidos, roletai ir pan.

17.9. Asmeniui uztikrintos saugios ir sveikos gyvenimo
salygos, socialinés globos jstaigos patalpos yra
tvarkingos ir $varios, pagal socialinés globos jstaigoje
nustatytg tvarka vykdomas ir kontroliuojamas kasdienis
patalpy valymas.

Asmens higienos patalpos jrengtos prie 2-3
kambariy bloky, lengvai ir greitai pasiekiamos.
Turi vidinius uzraktus, garantuojamas saugumas
ir privatumas. Plotai, jrengimas ir apriipinimas
reikmenimis atitinka higienos normy
reikalavimus.

Tualeto ir duso/ vonios patalpos jrengtos prie 2-3
gyvenamyjy kambariy (iSskyrus kambarius,
kuriuose apgyvendinami sunkig negalia turintys
asmenys).

Miegamuosiuose kambariuose ant langy pakabinti
roletai. Asmeniui pageidaujant gyvenamajame
kambaryje sudaroma privati erdvé, atskirta Sirma
arpan.

Gyvenamy kambariy, bendros paskirties patalpy
Svarg, gyventojy asmens higienos laikymasi,
gyventojy dévimy drabuziy tvarkingumg ir Svarg
bei kity sanitarijos reikalavimy atitikimg higienos
normoms kontroliuoja globos namy darbuotojai
atsakingi uz Sias sritis.

TAIP

TAIP

TAIP

TAIP

DA; ST;
ANK

DA; ST

ST

DA; ST




18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai,
aplinka artima namy aplinkai. Kiekvienas asmuo
gyvenamajame kambaryje turi Siuos bitiniausius baldus:
lova, spintelg, kéde. Spinta, stalas gali buti keliems
asmenims. Asmuo yra patenkintas gyvenamuyjy patalpy
apstatymu, jam sudaryta galimybé turéti kambaryje
savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai numatyta
vidaus tvarkos taisyklése.

18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo
asmeninius daiktus, jis gali uzsirakinti savo asmenines
gyvenamasias patalpas, spintg ar spintele, jeigu, jvertinus
jo savarankiskuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity
asmeny saugumui.

18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos
salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla,
atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengiant reikiamag
apSvietima.

18.4. Jud¢jimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad
socialinés globos jstaigaiSnaudoja visas galimybes, kad
gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta
sudaryty galimybe stebéti aplinka pro langa sédint ar
gulint




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
18. | Asmens gyvenamoji | 18.1. Asmens gyvenamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, | Gyvenamuosiuose kambariuose yra biitiniausi TAIP ST; AP;
aplinka yra kiek aplinka artima namy aplinkai. Kiekvienas asmuo baldai ir pagal asmeny pageidavima asmeniniai ANK
galima artimesneé gyvenamajame kambaryje turi Siuos biitiniausius baldus: | baldai, televizoriai, radijo imtuvai ar kita.
namy aplinkai lova, spintele, kéde. Spinta, stalas gali buti keliems
asmenims. Asmuo yra patenkintas gyvenamuyjy patalpy
apstatymu, jam sudaryta galimybé turéti kambaryje
savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai numatyta
vidaus tvarkos taisyklése.
18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo Visi asmenys gali uzsirakinti spintg, spintelg, TAIP ST; AP;
asmeninius daiktus, jis gali uzsirakinti savo asmenines esant poreikiui savo gyvenamuosius kambarius. ANK
gyvenamasias patalpas, spintg ar spintelg, jeigu, jvertinus
jo savarankiskuma, tai nesudaro pavojaus jo ar kity
asmeny saugumui.
18.3. Asmeniui jo gyvenamajame kambaryje uztikrintos | Kambariy aplinka pritaikyta uzsiimti mégstama TAIP ST; AP;
salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, veikla. ANK
atsizvelgiant | asmens pageidavimus, jrengiant reikiama
apSvietima.
18.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad | Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui stengiamasi | TAIP ST; AP
socialinés globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, kad | sudaryti galimybg sédint vezimélyje stebéti
gyvenamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta aplinka pro langa.
sudaryty galimybe stebéti aplinkg pro langg sédint ar
gulint.
VI sritis. Personalas
19. | Socialing globa 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis Personalo ir globojamy asmeny skai¢iaus santykis | TAIP DA; ST;
teikiancio personalo | garantuoja tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos garantuoja tinkama globos namy veiklos ANK

struktiira yra
suformuota
atsizvelgiant j
asmeny skaiciy, jy
specialiuosius

organizavimg. Socialinés globos jstaigoje yra personalo
pareigybiy apraSymai, apibiidinantys konkrecias

kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo funkcijas.

organizavimg. Globos namy veikla organizuojama
pagal globos namy valdymo struktiira, personalo
veikla apibrézta pareigybiy apraSymais.




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing R . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
poreikius ir turimag 19.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas | Socialing globg teikiancio personalo skaicius i§ dalies| TAIP DA; ST;
negalig uztikrinant tinkamg personalo, teikian¢io paslaugas, atitinka socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo AP
skaiciy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Socialine laiko sanaudy normatyvus, patvirtintus socialinés
globg uztikrinangio personalo pareigybiy skai¢ius yrane | apsaugos ir darbo ministro. 79 gyventojams socialing
mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globa teikiangiy | globa teikia: 1 socialinio darbo padalinio vadoveé
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami (pareigybiy intervalas: 1-2);
socialinés apsaugos ir darbo ministro. 2 ;())Clallnlal darbuotojai (pareigybiy intervalas: 2,91-
16 slaugytojy padéjéjy (pareigybiy intervalas: 14,34-
31,62);
3 slaugytojai (pareigybiy intervalas:
19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui 2,64).
kokybiska spgialiné globa bus teikiama visg para, Personalo ir socialing globa gaunandiy asmeny TAIP DA; ST;
numatant telsss akty reglamentu.ot?:} per.sonalo.lr socialing santykj dieng ir nakt] atitinka socialing globa AP
globa gaunaniy asmeny santykj dieng ir nakj. teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvus, patvirtintus socialinés apsaugos ir
darbo ministro: su 79 gyventojais naktj lieka 2
D y slaugytojo padéjéjai. Globos namuose sudaromas
}9.4. Soc.l.ahne's globos'namuc.)se yra }Jzﬁksuota . Visa{%};r; dir; banjéijq darbuotojy slankusis darbo
1nformaf:1]a apie asmenis, l.<ur.1e‘ms reikalinga slauga. visa grafikas (derinant darbg dienos ir nakties metu).
para, bel yrevl.sudarytas spc1ahnes globos namuose visa Yra sudaryti sarasai asmeny, kuriems reikalinga
parg dirbanciy da'rbuot(')Jq slapkusm darbo grafikas slauga visa parg. Darbuotojai dirba pagal slankyji TAIP DA; ST
(derinant darbg dienos ir nakties metu). grafika visa para.
20. | Socialinés globos 20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti | Istaigos vadovas turi aukstajj iSsilavinima, TAIP DA
jstaigoje dirba pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos
kvalifikuota aukstajj i$silavinimg (nuo 2015 m.) ir vadybos, organizavimo, socialinio darbo Ziniy.
specialisty komanda, | psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo,
turinti tinkamas socialinio darbo Ziniy.
asmenines savybes 20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis | Personalas turi nustatytg reikiamg i$silavinima, TAIP DA

dirbti su senyvo
amziaus asmenimis ar

teisés aktuose nustatytg reikiama profesinj iSsilavinima,

licencijas veiklai vykdyti.




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
suaugusiais iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos Socialing globa teikiantis personalas turi
asmenimis su negalia | pazyméjimus. specifiniy ziniy konflikty valdyme (seminary, TAIP DA
20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy | mokymy metu nuolat gilinamos Zinios,
ir zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo reikalingos Siam darbui).
procediiros, intensyvaus steb¢jimo kambariy jrengimas,
gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams
ir kt. priverstinés priemonés asmeniui negali biiti
taikomos. Siekiama, kad personalas darbe vadovautysi TAIP ST; AP;
20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe zmogiskos etikos normomis. ANK
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy
profesijy etikos kodeksais. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés | TAIP DA; ST;
20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés | pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo AP; ANK
pagarbos, tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. principais. Tai apibréziama vidaus tvarkos
Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas rodo taisyklése, darbuotojy elgesio taisyklése,
pagarbius ir Siltus santykius. Personalas profesionaliais socialiniy darbuotojy etikos kodekse.
veiksmais sugeba uztikrinti asmens sauguma bei orumo
iSsaugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems. Istaigoje yra sudarytos galimybés savanoriauti TAIP DA; AP
20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos mokiniams ir studentams, atliekantiems praktikg
paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra pagal pasirinktg specialybe.
kolegiskai priziiirima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos
dokumentuose. Naujy darbuotojy ar praktikanty veikla nuolat TAIP DA; ST

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar
telkdama j pagalbg savanorius, socialinés globos jstaigos
administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su senyvo
amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia
(tarp jy ir turinciais sunkig negalig) (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos,
susijusios su poziliriu ] senyvo amziaus ar nejgaly
asmenj).

stebima ir vertinama paskirto asmens.




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: | metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies
20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos Istaigoje yra Savanoriy priémimo j socialinés TAIP DA
istaigos administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo j globos jstaigg tvarkos aprasas .
socialinés globos jstaigg tvarkos apraSas bei kiti savanorisko
darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés
globos jstaigoje dirba savanoriai).
Uztikrinamas komandinis personalo darbas, TAIP DA; AP
20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti vyksta personalo komandos pasitarimai,
socialinés globos jstaiga uztikrina komandinj personalo | qysirinkimai vykdomas tarpinstitucinis
darba ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. Asmeniui bendradarbiavimas. Visa tai atsispindi asmens
uztikrinta, kad socialinés globos istaiga bendradarbiauja bylos pridedamuose dokumentuose, ISGP, atvejo
su asmens sveikatos priezitiros, Svietimo, teisésaugos ir analiziy protokoluose, susirinkimy protokoluose.
kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje
dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo
ziniy, gali apibtdinti socialinés globos jstaigoje taikomus
komandinio darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés
globos pors:ik.iq tenkinim}l, . . Visa informacija apie asmenj teikiama
20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad vadovaujantis patvirtinta tvarka. Informacijos TAIP DA; ST;
personalas uztikrins informacijos apie asmenj, jo globéja, | konfidencialumas uztikrintas. Darbuotojai ANK
riipintoja, .§e1mos narius ar artimuosius giminaic¢ius pasiradytinai supazindinti su asmens duomeny
konfidencialumg. saugojimo tvarkos aprasu.
Globos namy administracija uztikrina priemoniy,
20.11. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy TAIP DA; ST
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota
personalui sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota dokumentuose: civilinés saugos, prieSgaisrinés
socialinés globos jstaigos dokumentuose saugos, darby saugos dokumentuose.
VII sritis. Valdymas ir administravimas
21. | Socialinés globos 21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy Globos namai yra jregistruoti Juridiniy asmeny TAIP DA

jstaiga turi visus
reikalingus ir teisés

asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla
reglamentuojan¢ius dokumentus:

registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veiklg
reglamentuojan¢ius dokumentus.




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§
dalies

aktuose nustatytus 21.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduotg leidimg- TAIP TAIP
dokumentus higienos pasg (i§skyrus grupinio gyvenimo namus); TAIP TAIP

21.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus); TAIP TAIP

21.1.3. metinj socialinés globos istaigos veiklos plana; TAIP TAIP

21.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos

kaing (-as); TAIP TAIP

21.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa,

darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus,

darbo apskaitos ziniaras¢ius), darbuotojy darbo sutartis ar

sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai TAIP TAIP

paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar TAIP TAIP

fizinius asmenis;

21.1.6. meting ataskaita; TAIP TAIP

21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams

(apibréziancias darbuotojy teises ir pareigas);

21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo | TAIP TAIP

ir elgesio normos, teisés, pareigos, laikino ar visisko TAIP TAIP

iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams

suprantama kalba ir forma; TAIP TAIP

21.1.9. personalo pareigybiy aprasus; TAIP TAIP

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos

tobulinimo planus; TAIP TAIP

21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus

(i8skyrus grupinio gyvenimo namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, TAIP TAIP

naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali biiti iSskirstoma

] atskiras bylas (pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos | TAIP TAIP

priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti apyrasa, kuriame | TAIP TAIP

nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy

tvarkyma); TAIP TAIP




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
Eil. | Socialinés globos Socialing s . socialinés globos normos turinj ir normoms: metodai
ocialinés globos normos turinys ir charakteristika O, . oy
Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§

dalies
21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos TAIP TAIP
skyrimu, teikimu susijusius dokumentus (ar jy kopijas);
21.1.15. skundy ir praSymy registracijos Zurnalg;
21.1.16. neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy TAIP TAIP
asmeniui registracijos Zurnala; TAIP TAIP
21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadas; TAIP TAIP
21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo TAIP TAIP
funkcijy atlikimg reglamentuojancius dokumentus (jei
socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
21.1.19. licencija teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir TAIP TAIP
kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;
21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas | TAIP TAIP
(kineziterapijos, masazo ir pan.), jei asmenims yra
teikiamos Sios paslaugos;
21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.
21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu TAIP DA
susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje | susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo
bei joje esancios informacijos konfidencialumas. byloje bei joje esancios informacijos
Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus konfidencialumas. Kiekvienas socialing globa
asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp | teikiantis darbuotojas pasirases konfidencialumo
ju ir su sunkig negalig turinCiu ) dirbantys darbuotojai pasizadéjimus.
informacijos konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting
raStiskais pasizadéjimais.
21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos Dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta TAIP DA

veikla susije dokumentai yra saugomi teisés akty
nustatyta tvarka. Asmeniui i$ socialinés globos jstaigos
iSvykstant j kitg socialinés globos jstaiga, informacija
apie asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susij¢
dokumentai (kopijos, nuorasai)) yra perduodami tai
socialinés globos jstaigai, j kurig asmuo iSvyksta.

tvarka. Asmeniui i§vykstant j kitg jstaiga,
informacija apie asmenj yra perduodama jstaigai, j
kurig asmuo i$vyksta.
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21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento | Istaigos veiklos dokumentai yra pateikiami, TAIP DA
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy | socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie
atliekamo jstaigos atitikties socialinés globos normoms Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
vertinimo vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy | darbuotojams atliekant jstaigos atitikties socialinés
priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir globos normoms vertinima.
darbo ministerijos praSomus jstaigos veiklos
dokumentus.

22. | Socialinés globos 22.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima Personalas motyvuojamas kelti kvalifikacija, TAIP DA; AP;
jstaigoje palaikoma ir | motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesine jstaiga apmoka uz darbuotojy kvalifikacijos ANK
skatinama personalo | kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra sudaryti kélima. Globos namuose yra sudaryti
nuolatinio tobuléjimo | kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai. kvalifikacijos kélimo planai pagal darbuotojy
bei kokybés siekimo | 22.2. Personalas nuolat tobulina savo kvalifikacija, kompetencijy jsivertinimus, darbuotojy metinius
aplinka dalyvaudamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo vertinimus.

programose, jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe.

Kiekvienas socialinés globos jstaigoje senyvo amziaus Socialing globg teikiantis personalas savo TAIP DA; AP;
asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (tarp kvalifikacija tobulina pagal teisés aktuose jteisintus

ju ir sunkig negalig turin¢iam) socialing globg teikiantis kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.

darbuotojas teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja

kvalifikacijos tobulinimo kursuose. Socialing globg

teikiantiems darbuotojams, sveikatos priezitiros

specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé

tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose jteisintus

kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos

jstaiga individualios prieZiliros personalui uztikrina

galimybe dalyvauti jZanginiuose mokymuose.

22.3. Personalui periodiskai suteikiamos zinios saugos ir

sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra | Visi darbuotojai periodiSkai mokosi saugos ir TAIP DA; AP

sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apripinusi
personalg butiniausiomis priemonémis, reikalingomis
teikti paslaugas asmenims, turintiems specialiyjy

sveikatos darbe Ziniy, yra apriipinti specialiais
drabuziais ir priemonémis, reikalingomis
paslaugoms teikti.
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poreikiy, ar asmenims su negalia (tarp jy ir turintiems
sunkig negalig).
22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanciy Nuolat ieSkoma efektyviy pagalbos budy ir formy | TAIP DA; AP
darbuotojy iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant | asmens problemoms spresti bei tobulinti
efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens problemoms komandin;j darba.
spresti.
22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja Profesiné pagalba personalui teikiama TAIP DA; AP
personalui teikiama reguliari ir kokybiSka socialinés organizuojant globos namuose konferencijas,
globos namuose dirbanéiy kolegy, kity specialisty seminarus, dalinantis tarpusavyje kolegy jgyta
pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su patirtimis, esant galimybei, organizuojamos
asmeniu dirbanc¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo iSvykos ] kitus socialinés globos namus,
tvarka, taip pat paskirti asmenys, atsakingi uz profesinés | supervizijos.
pagalbos kolegoms organizavima.
22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir Globos namuose nejgaliems asmenims teikiamy TAIP DA
socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos paslaugy kokybés jsivertinimas vykdomas pagal
jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlickant direktoriaus patvirtinta globos namy socialinés
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi vertinimo(jsivertinimo) tvarkos aprasa.
savo veiklos jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.
22.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar
artimieji giminaiciai turi galimybe susipaZinti su Socialinés globos atitikties socialinés globos TAIP ST
socialinés globos atitikties socialinés globos normoms normoms vertinimo i§vados yra jstaigos svetainéje,
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia | informacija yra vieSai prieinama visiems
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie norintiems su ja susipazinti.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas
asmuo, atsakingas uz suinteresuoty asmeny
supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) iSvadomis. Atsizvelgiant | socialinés globos normy
22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés jsivertinimg ir rekomendacijas sudaromi globos TAIP DA

globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo

namy veiklos planai.




Globos namy veiklos apibiidinimas pagal Atitiktis Vertinimo
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Nr. | norma charakteristika taip/ne/i§

dalies
(isivertinimo) rezultatai ir remiantis jais nustatomi
socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai
bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
konkrec€iy priemoniy planai (numatant konkrecius
terminus ir vykdytojus).
22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai Reguliariai organizuojami personalo pasitarimai, | TAIP DA
organizuojami personalo pasitarimai, seminarai ir kiti seminarai, kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami
uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos jstaigos veiklos dokumentuose, esant galimybei,
veiklos dokumentuose organizuojami mokymai, seminarai.

23. | Vyrauja geranoriska | 23.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar | Globos namuose yra numatyta skundy, prasymy, | TAIP DA; AP;
ir konstruktyvi artimiesiems giminaic¢iams ir socialinés globos jstaigos pageidavimy pateikimo ir nagrinéjimo tvarkos ANK
reakcija j skundus ir | personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos | aprasas, registracijos zurnalas, skundy ir
pageidavimus, asmuo | jstaigos administracijg del iSkilusiy problemy. Socialinés | pageidavimy dézute.
gali pareiksti savo globos jstaigoje yra uzfiksuoti asmens ar jo globgjo,
nuomone dél ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy
socialinés globos pasitilymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés
istaigos veiklos globos jstaigos darbuotojy reakcija i juos ir pagal

socialinés globos jstaigoje numatytg procediirg bei teisés
akty nustatyta tvarka laiku pateikti atsakymai.
23.2. Socialinés globos namuose sudarytos saglygos veikti
socialinés globos namy tarybai, galinciai teikti Globos namuose veikia globos namy taryba, kuri | TAIP DA; ANK
pasitilymus administracijai dél socialinés globos namy kartu su struktiiriniais padaliniais jtraukta j
veiklos. | tarybos pateiktus pagrjstus pasitilymus teikiamy paslaugy kokybés vertinimg. Dokumentai
socialinés globos namy administracija atsizvelgia pagrindziantys globos namy tarybos veikla: globos
organizuodama socialinés globos namy veikla. namy tarybos nuostatai, tarybos susirinkimy
protokolai.
23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra nuolat Globos namy valdymas ir administravimas yra TAIP DA; ST

tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos

nuolat tobulinamas pagal aktualius teisés aktus,
reguliariai apsvarstant teisés akty pasikeitimus,
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jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios | naujus gerosios praktikos pavyzdzius, socialinés
praktikos pavyzdzius. globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo ir jstaigos jsivertinimo iSvadas ir
rekomendacijas, tarybos susirinkimy protokolus ir
kitus praneSimus ar pasitlymus.
24. | Socialinés globos 24.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai Globos namy internetinis puslapis nuolat TAIP ST
jstaigos veikla atnaujina informacinj biuleten] (internetinj puslapj), atnaujinamas. Gerieji pavyzdziai nuolat vieSinami
grindziama kuriame pateikiama informacija apie socialinés globos jvairiomis formomis: internetiniame socialiniame
skaidrumo, jstaiga, teikiamas paslaugas, personala, socialinés globos | tinkle www.facebook.com, vietinéje spaudoje,
atskaitomybés, kainas, laisvas vietas ir kita. skrajutése ir pan.
1nf0rrpu9tum0 24.2. Socialin¢ globa organizuojama vadovaujantis Istaigos veikla organizuojama vadovaujantis
principais S . L ST R TAIP DA
socialinés globos jstaigos metiniu veiklos planu. socialinés globos namy metiniu veiklos planu.
Metiniuose planuose numatytos praéjusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj
nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés.
24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas paslaugas, | Vyksta nuolatinis tarpinstitucinis TAIP DA; ST
socialinés globos istaiga bendradarbiauja su Departamentu| bendradarbiavimas, sekama naujausia
bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos informacija, teisiniai dokumentai ir pan.
jstaigos personalas yra susipazings su Departamento
pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés
globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.
24.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento TAIP DA

informacija apie licencijos sustabdyma, panaikinimg ar
atsisakyma iSduoti licencija, privalo imtis visy jmanomy
priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka bty
uztikrintas socialinés globos testinumas asmeniui kitoje
socialinés globos jstaigoje (kartu su savivaldybe,
priémusia sprendimg skirti asmeniui socialing globa,

Gavus informacija, kad licencija sustabdoma,
globos namai stengsis, kad biity uztikrintas
socialinés globos testinumas asmeniui kitoje
socialinés globos jstaigoje.



http://www.facebook.com/
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pasirengia individualy paslaugy testinumo asmeniui

uztikrinimo plang).

24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko Palaikomi glaudus rysiai su savivaldybe, TAIP DA

nuolatinj rys$j su savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia | senifinijomis, kuriy asmenys gyvena globos

jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims buvo pradéta teikti | namuose. Asmens bylose yra atitinkamos

socialiné globa. atzymos pridedamuose dokumentuose.

24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka | Istaiga nustatyta tvarka uztikrina metiniy TAIP DA

uztikrina metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikima | ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui

steigéjui ir kitoms institucijoms. ir kitoms institucijoms.

24.7. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka| Informacija apie savo veikla Lietuvos statistikos | TAIP DA; ST

laiku teikia informacijg apie savo veikla Lietuvos
statistikos departamentui

departamentui teikiama laiku.




ISTAIGOS VEIKLOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS JSIVERTINIMO UZ 2025 METUS REZULTATU
APIBENDRINIMAS IR TOBULINIMO KRYPTYS

Vertinant jstaigos veiklos atitikt] Socialinés globos normoms bei atsizvelgiant ; 2025 m. atlikty paslaugy gavéjy apklausy, gyvenimo kokybés
vertinimo ir vidaus kokybés analizés rezultatus, nustatyta, kad jstaigos veikla atitinka Socialinés globos normy reikalavimus visose vertintose srityse.

2025 m. atliktos apklausos rezultatai rodo itin auksta paslaugy gavéjy pasitenkinimo lygi: gyvenimo kokybeés vertinimo vidurkis siekia 9,79 balo 1§
10 galimy, o 98 proc. respondenty gyvenimo sglygas jvertino 9—10 baly. Dauguma apklausos teiginiy jvertinti atsakymu ,,Sutinku®, sisteminiy neigiamy

vertinimy nenustatyta.

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
ISvada: truikumy ir neatitikimy nenustatyta.

Vertinimas patvirtina nuosekly paslaugy planavimo ir individualizavimo principy taikyma.

II sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa

ISvada: truikumy ir neatitikimy nenustatyta.

2025 m. apklausa patvirtina aukstg paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizinés ir psichinés sveikatos prieziiira, saugumu bei personalo bendravimo kokybe.
Sustiprintas gyventojy jtraukimas j vidaus kokybés vertinima, kas atitinka 2024 m. rekomendacija dél nuolatinio anoniminio anketavimo.

Tobulinimo kryptis: testi sisteminga gyventojy nuomongs rinkimg ir rezultaty analize.

I1I sritis. IvairiapusiS§ky asmens poreikiy uZtikrinimas ir jgalinimas

ISvada: trukumy ir neatitikimy nenustatyta.



Apklausos rezultatai ir steb&jimai rodo, kad gyventojai jauciasi galintys laisvai reik$ti nuomone, priimti sprendimus bei dalyvauti veiklose. Sustiprintas
démesys fiziniam aktyvumui ir uzimtumo jvairovei.
Tobulinimo kryptys:

e didinti i§vyky uz jstaigos riby daznuma;

e toliau plétoti individualizuotas uzimtumo veiklas;

e stiprinti informacijos sklaida gyventojams aktualiais klausimais.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

ISvada: trukumy ir neatitikimy nenustatyta.

Gyventojai itin aukStai vertina pagarby personalo bendravima, konfidencialumo uZztikrinimag bei galimybe teikti pasitilymus ar skundus. Pastebima paZanga
stiprinant privatumo uZztikrinima.

Tobulinimo kryptis: sudaryti dar palankesnes salygas individualioms konsultacijoms be paSaliniy asmeny.

V sritis. Aplinka ir bustas
ISvada: truikumy ir neatitikimy nenustatyta.
Gyventojai teigiamai vertina kambariy sauguma, bendras patalpas ir teritorijos pritaikyma. Teikti pasitilymai 2024 m. dél rekreaciniy erdviy ir poilsio

zony gerinimo jgyvendinta pilnai etapais per 2025 metus.

VI sritis. Personalas
ISvada: trikumy ir neatitikimy nenustatyta.

Apklausos duomenys patvirtina aukstg pasitikéjima personalu, pagarba gristag bendravima bei gebéjima spresti gyventojy problemas.



VII sritis. Valdymas ir administravimas
ISvada: trikumy ir neatitikimy nenustatyta.

Sustiprinta vidaus kokybés kontrolé, griztamojo rySio analizé bei duomenimis gristas sprendimy priémimas.

BENDRAS APIBENDRINIMAS:

Istaigoje formuojama Zmogiska, | gyventoja orientuota socialinés globos kultiira, kuri atsispindi aktyvioje prasmingo uzimtumo sistemoje,
gyventojy jgalinimo praktikose, pagarbioje komunikacijoje, bendruomenés jtrauktyje bei nuosekliame paslaugy kokybés valdyme. 2025 m. jsivertinimo
rezultatai rodo stabily ir auks$ta jstaigos veiklos atitikties Socialinés globos normoms lygj. Pastebima teigiama paZanga jgyvendinant 2024 m.
rekomendacijas, ypa¢ gyventojy jtraukimo j kokybés vertinima, savarankiSskumo stiprinimo bei paslaugy individualizavimo srityse.

Identifikuotos tobulinimo kryptys yra orientuotos ne ] sisteminiy trikumy Salinimg, bet | paslaugy kokybés tolesnj gerinimg bei gyventojy

gyvenimo kokybés stiprinima.

Komisijos pirmininkas: socialinio darbo padalinio vadove Inga Kuslyté
Komisijos nariai: vyr. slaugytoja Audron¢ Devetiniené
mitybos sektoriaus vadove Viduté Barkauskiené
direktoriaus pavaduotojas tkiui Saulius Majauskas
socialiné darbuotoja Edita Botyriené

administratoré Irmanta Sakalauskiené



