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GUDKAIMIO GLOBOS NAMU PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gudkaimio globos namy (toliau — Globos namai) pasitilymy, pareiskimy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — tvarka) reglamentuoja Globos namy paslaugy gavéjy ir
kity suinteresuoty asmeny pasililymu, pareiskimy ir skundy, gauty Globos namuose ir $ioje
tvarkoje nustatyta tvarka perduoty pagal kompetencija atsakingiems Globos namy
darbuotojams registravima, nagrinéjima ir atsakymy rengima.

2. Nagrinéjant praSymus, pasililymus ir skundus Globos namai vadovaujasi pagarbos zmogaus
teiséms, teisingumo, saZiningumo, protingumo, taip pat objektyvumo, operatyvumo,
neSaliSkumo, nepiktnaudziavimo teisémis, bendradarbiavimo principais, Lietuvos Respublikos
istatymais bei Jstaigos vidaus teisés aktais.

3. PareiSkéjas — ZodZiu, rastu, elektroniniu pastu , anonimiskai pateikes skunda, pasidilyma,
praSyma Globos namy paslaugy gavéjas ar kitas suinteresuotas asmuo.

4. PareiSkimas — parei$kéjo Zodinis arba rastiskas praneSimas ir (arba) iSdéstoma nuostata dél tam

tikro dalyko.

. Pasioilymas — pareiSkéjo Zodinis arba rastiskas teikimas, pradymas pateikti savo pastabas, idéjas
ir pan.

. Skundas — pareiSkéjo Zodinis arba rastiskas kreipimasis, kuriame nurodoma , kad yra paZeistos
jo teises ar teiséti interesai dél paslaugy teikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus.

. Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo turinj, ZodZiu, rastu ar elektroniniu biidu asmeniui teisés
akty nustatyta tvarka suteikta administraciné paslauga, pateikta informacija, i§déstyta Globos
namy nuomone apie asmens kritika, pasitilymus ar pageidavimus.

8. Konfidenciali informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo §eimos gyvenima, su fizinio
asmens garbe ir orumu susijusi informacija.

. Si tvarka parengta pagal Lietuvos Respublikoje galioj anciy teisés akty reikalavimus.
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I.  PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

10. PraSymai, pasitilymai ir skundai gali biiti pateikiami rastu:
10.1. pateikiant tiesiogiai Globos namy administracijai;
10.2. anonimis$kai, imetus savo pasililyma, parei$kima ar skundg  ,,Pasitilymy, pareiskimy ir
skundy dézute®. Dézuté, skirta pasiilymams, pageidavimams ir skundams, yra Globos namy
pirmojo auksto fojé;
10.3. siun¢iami paStu ar per pasiuntinj adresu Liepy g. 1, Gudkaimio k., Kybarty sen., Vilkavigkio
r. sav. LT70455;
10.4. elektroninémis priemonémis el. p. gudkaimioglobosnamai@gmail.com

11. PraSymai, pasitlymai ir skundai gali buti pateikiami ZodZiu:
11.1.- ZodZiu, Globos namy administracijai, socialiniam darbuotojui ar kitam tiesiogiai
dirban¢iam darbuotojui;



11.2. telefonu.

12. Pasidilymo, pareiskimo ar skundo priémimo faktg registruoja ji priémes asmuo, i$skyrus
anonimiSkai pateiktus pasifilymus, pareiSkimus ar skundus, uZpildydamas Pasialymo,
pareiSkimo, skundo patvirtinanio dokumento forma Zurnale ,,Asmeny pasitlymy,
pareiSkimy ir skundy registracijos Zurnalas* (Sios tvarkos priedas).

13. Pasialymy, pareiskimy ir skundy déZutés turinj du kartus per savaite tikrina Globos namy
socialinio darbo padalinio vadovas.

14. Siekiant uZtikrinti aiSky ir gyventojams suprantamg informacijos pateikimg, yra parengta
supaprastinta ir iSgryninta pasitlymy, pareiskimy ir skundy teikimo schema su vizualiniais
elementais (paveiksléliais). Joje ai$kiai ir nuosekliai paaiskinta, kokiais budais gyventojas
gali pateikti pasitlyma, pareiskimg ar skunda. Schema skelbiama Globos namy interneto
svetainéje ir (ar) kitais gyventojams prieinamais informavimo kanalais (Zr. Priedas nr.1).

15. Pasitilymai, parei§kimai ir skundai turi bati para8yti jskaitomai ir pasiradyti sudarytojo, jeigu
tai néra anoniminis pasitilymas, parei§kimas ar skundas.

16. PareiSkéjas bet kuriuo metu turi teise atSaukti skundg. Skundas atSaukiamas rastu.

17. PareiSkéjas turi teis¢ gauti informacija apie skundo nagrinéjimo vietg ir laikg, priimtus
sprendimus.

18. PareiSkeéjas turi teisg¢ asmeniSkai ar per atstova dalyvauti posédZiuose nagrinéjant skunda.

19. Jeigu praSyma ar skunda teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikalstamos veikos ar administracinio nusiZengimo (toliau — teisés pazeidimai) poZymiy,
Globos namy darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie
Sio asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu Globos namy direktorius
apie praSyma ar skunda teikian¢io asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés paZeidimy
poZymiy, praneSa teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus
teisés pazeidimus.

III. PASITULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

20. Visi gauti pasitilymai, parei§kimai ir skundai, gauti i§ gyventojy, jy artimyjy yra
registruojami ta pacia dieng skundo pateikimo dieng ,,Gyventojy pasitilymy, pareiSkimy ir
skundy registracijos Zurnale®.

21. Anoniminiai skundai ir pra§ymai, jvertinus skunde pateiktos informacijos adekvatumg:

21.1.registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu;
21.2. registruojamame dokumente jraSoma pasiiilymo, parei$kimo ar skundo gavimo data ir
21.3.registracijos numeris.

22. Uzregistruotas pasiiilymas, pareiSkimas ar skundas perduodamas Globos namy direktoriui,
kuris, susipaZines su pasitilymo, pareiskimo ar skundo turiniu, raso rezoliucijg atitinkamo
padalinio vadovui ar darbuotojui i$nagrinéti pasitilyma, pareiskima ar skunda,
nurodydamas terming iki kada turi buti iSnagrinétas pasiiilymas, pareiSkimas ar skundas.

23. Uzregistruoti paslaugy gavéjy pasitlymai, parei§kimai ar skundai yra perduodami:

23.1.rezoliucijoje nurodyto padalinio vadovui ar darbuotojui.
23.2. jei rezoliucijoje nurodyti keli vykdytojai, uz pasiulymo, pareiskimo ar skundo
nagrinéjima atsakingas tas vykdytojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis.

24. Zodiniy ir rastu gauty pasitilymy ir skundy registracija vykdo Globos namuy socialinio
darbo padalinio vadoveé.



25. Zodziu gauti pasitilymai ir skundai nukreipiami darbuotojui, kompetentingam iSspresti

i8kilusj klausimg ar problema, nurodant terming iki kada turi biti i§nagrinétas pasitilymas ar
skundas.

26. Zodiniai pasidlymai ir skundai pateikti bet kokiam aptarnaujantiam darbuotojui,

perduodami socialinio darbo padalinio vadovui.

IV. PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ATSAKYMO

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

PATEIKIMAS

DraudZiama pavesti nagrinéti pasitilymus, pareiskimus ir skundus Globos namy padaliniy

vadovams ir darbuotojams, kuriy veiksmai skundZiami.

Paslaugy gaveéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasiiilymus, pareiSkimus ir skundus nagrinéja

sudaryta Pasifilymy, parei$kimy ir skundy nagrinéjimo komisija.

Rastu ir ZodZiu sudaryti paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty asmeny pasitlymai, pareiskimai

ar skundai turi biti iSnagrinéti per kuo trumpesnj laikg (bet ne ilgesnj negu 20 d. d.) nuo

atitinkamo dokumento gavimo dienos. Priklausomai nuo konkrecios situacijos sudétingumo

bei tais atvejais, kai pateikti atsakyma j praSyma ar skunda reikia papildomos informacijos i3

kity subjekty, praS§ymo arba skundo nagringjimo trukmé gali biiti pratesta. Apie pratesimg

asmenys informuojami atskiru pranesimu rastu nepraleidus auks¢iau nurodyty terminy.

PareiSkéjui pareiSkus nusiskundima Zodziu, jj siekiama i$spresti ZodZiu tg pacig dieng, o

nepavykus i§spresti ZodZiu — raSomas skundas rastu. Negalin¢iam savarankiskai rastu pateikti

skundo, skunda sura$o uz skundo nagrinéjimga atsakingas darbuotojas.

Jei pateiktas praSymas arba skundas neatitinka reikalavimy, Istaiga per 5 darbo dienas turi

teis¢ paprasyti patikslinti praymo arba skundo esme arba pateikti papildoma informacija

(pvz., dokumenty kopijas, kitus reikiamus duomenis). Atsakymo | praS§ymg arba skunda

pateikimo terminas sustabdomas iki bus aiSkus pra§ymo arba skundo patikslinimas ir/ar

pateikti papildomi duomenys, dokumentai.

Atsakymas paprastai pateikiamas ta forma, kuria gaunamas pra§ymas arba skundas (pvz., j

elektroniniu pastu gauta praSyma arba skunda Jstaiga turi teis¢ atsakyti elektroniniu pastu),

jeigu prayma arba skundg pateikes asmuo nenurodo kito atsakymo gavimo biido.

Anoniminiai paslaugy gavejy pasitilymai, pareiskimai ir skundai nagrinéjami ta padia tvarka,

kaip ir gauti ra$tu. Atsakymas j anonimiskai gauta pasiilyma, pareiskimg ar skunda

skelbiamas globos namuy skelbimy - informacinéje lentoje, pristatomas susirinkimy su

gyventojais ir darbuotojais metu, iSdiskutuojant ir aptariant galimus sprendimo budus.

Visa problemos sprendimo eiga ir priimtas sprendimas yra fiksuojami ,,Gyventojy pasitlymy,

pareiskimy ir skundy registracijos Zurnale®.

Pareiskéjas, gaves jj netenkinantj atsakyma ir turédamas naujy argumenty, pagrindZianéiy jo

skundg, gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio skundo i$nagrinéjimo.

Paslaugy gavéjy pasiiilymy, pareiSkimy ir skundy nagrinéjimo protokolai, pasiaiskinimai

saugomi pasitilyma, pareiSkima ar skunda sudariusio gyventojo socialinéje byloje.

PraSymas ar skundas gali biiti nenagrinéjamas, jeigu:

37.1.jis grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanéiais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vieSojo administravimo subjektas negali tokio
prasymo ar skundo i$nagrinéti;

37.2. paaiSkéja, kad Globos namai. dél to paties klausimo jau yra pateikes atsakymg ar
priémes sprendimg ir asmuo nepateikia naujy duomeny, leidZian¢iy abejoti ankstesnio
atsakymo pagrjstumu ar gin€yti vieSojo administravimo subjekto priimtg sprendima;



37.3

. paaiSkéja, kad skundg dél to paties klausimo pradéjo nagrinéti iSankstinio gindy

nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija ar teismas;

37.4. nuo skunde nurodyty paZeidimy paaiskéjimo asmeniui dienos iki skundo padavimo

dienos yra praéjes daugiau kaip vienas ménuo;

37.5.praSymas ar skundas Globos namams pateiktas ne pagal kompetencijg.
38. PareiSkéjy praSymai ir skundai nagrinéjami atliekant Siuos veiksmus:

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

analizuojant ir nagrinéjant pateikto pasitilymo, pra§ymo ar skundo turinj ir nustatant
tokio dokumento esme;
vertinant ir analizuojant Globos namy turimus dokumentus ar duomenis, susijusius su
nagrinéjamu klausimu;
reikalui esant, praSoma Globos namy darbuotojo, kurio veiksmai skundZiami, duoti
paaiSkinimus ZodZiu ar rastu;
papraSant pareiSkéjo papildyti ar patikslinti pateiktg praSymg ar skundg arba pateikti
papildomus dokumentus, ir (arba) reikalui esant, paprasant pareiskéjo duoti Zodinius
paaiskinimus;
Jei, iSanalizavus pateikto pra§ymo ar skundo turinj nustatyta, kad pra§yme ar skunde
minimi klausimai néra susij¢ su Globos namy veikla, praSymas arba skundas ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo gavimo Globos namuose datos, graZinamas
pareiskéjui, rastu nurodant graZinimo prieZastj. Jei yra zinoma, kokia institucija, jmoné
ar organizacija yra kompetentinga spresti pra§yme arba skunde iSdéstytus klausimus,
atsakyme nurodomas tos institucijos, jmonés ar organizacijos pavadinimas ir, jei
zinoma, adresas bei telefono numeris;
jei tyrimo metu iSkyla poreikis susitikti su pareiskéju ir gauti Zodinius paai§kinimus, jis
turi biti priimtas Globos namuose jam tinkamu metu, i§ anksto suderinus priémimo
laika;

38.7. Parei8kéjas turi teis¢ bet kada iki sprendimo dél praSymo ar skundo priémimo pakeisti

savo kreipimosi dalyka (reikalavimus Globos namams) ar pagrindg (aplinkybes,
kuriomis pareiskéjas grindzia savo reikalavimg), pateikti naujus faktus, jrodymus. Tokiu
atveju praSymo ar skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skai¢iuoti nuo pra§ymo ar
skundo pakeitimo ar papildymo.

39. Atsakymai  skundus ar praS§ymus pasiraSomi Globos namy direktoriaus.

40. Visi

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Globos namy darbuotojai teikia gyventojams konsultacing pagalbg dél kreipimosi su

skundais, pasitlymais, prasymais.

41. PareiSkéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

42. Informacija apie skundy ir praS§ymy priémimo vieta ir tvarka skelbiama Globos namy
informaciniame stende.

43. Paslaugy gaveéjai su Sia Tvarka supazZindinami susirinkimo metu.

44. Darbuotojai su $ia Tvarka yra supazindinami susirinkimo metu pasira$ytinai.

Parenge

Socialinio darbo padalinio vadové
Inga Kuslyté



KAIP PATEIKTI
SKUNDA ARBA
PASIOLYMA

\

ZODZIU JMETUS ] DEZUTE
PIRMOJO AUKSTO FOIJE

<

EL. PASTU TELEFONU

gudkaimioglobosnanai@gmail.com 034247292

KAIP PATEIKITISKUNDA
ARBA PASIULYMA




