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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos Vilkaviskio rajono
savivaldybés Gudkaimio globos namuose (toliau [staiga) tvarkos aprasas (toliau Aprasas) nustato
tvarka, kuria vadovaujamasi siekiant paSalinti psichosocialinés rizikos grésme, kurig gali sukelti
psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje pasireiSkimo atvejai. Nustatoma tokiy atvejy
registravimo ir nagriné¢jimo tvarka, prevencijos priemonés ir jy taikymo tvarka.

2. Apraso tikslas — uztikrinti [staigos darbuotojy psichologinj sauguma,
psichosocialinés rizikos valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir
saugios darbo aplinkos kiirimg visiems darbuotojams.

3. Aprasas taikomas visiems [staigos darbuotojams.

4. ApraSe vartojamos sagvokos:

4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, pasireiSkiantis
Jvairiomis formomis, daugiausia priekabiavimu, siekiant paZeisti darbuotojo (darbuotojy ) oruma
ir (ar) sukurti prieSiSka aplinka. Pagrindinis poZymis - smurtautojo siekimas psichologiSkai
dominuoti prie§ smurto auka.

4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ir
ilgalaikiu psichologiniu smurtu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidziama darbuotojo
fizing, socialiné ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.
4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, iSsilavinimo, rasés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg pagrindu siekiama
izeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka, asmeniui sukelianti nuolatin;j stresg.

5. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir

Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.



IT SKYRIUS
MOBINGO IR PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS
VEIKSMAI

6. Istaigoje jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
6.1. Istaigos vidinés bendravimo kulttiros ugdymas skatinant pagarby, etiska ir tolerantiska
bendravimg. Ugdomas nepakantumas psichologinio smurto ir mobingo galimoms apraiSkoms bei
skatinamos diskusijos $ia tema, gerbiama kitokia nei daugumos nuomoné. Galimi psichologinio
smurto ir mobingo atvejai nedelsiant tiriami, analizuojami, Salinamos prieZastys.
6.2. Sudarant darbuotojy pareigybiy apraSymus, skirstant darbus, turi biiti tolygiai ir sgziningai
paskirstomi kriiviai. AiSkiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés, aiskiai
nustatomi vertinimo kriterijai. Papildomi darbai turi buti planuojami ir paskirstomi i$ anksto,
vengiant situacijos - ,.reikia ¢ia, dabar ir greitai®.
6.3. Organizuojant darbus pagal galimybes turi biiti atsizvelgta | darbuotojy tarpusavio
santykius, psichologinj suderinamumag, norg padéti vienas kitam spresti iSkilusias darbo
problemas.
6.4. Uztikrinama, kad biity laikomasi darbuotojy saugumg ir sveikatg reglamentuojanciy teises
akty reikalavimy. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,
darbo laiko rezimo.
6.5. Stebima situacija, atsiZvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.
6.6. Darbuotojai supazindinami su galimomis drausminémis nuobaudomis, kurios gali biiti
skiriamos uz nepriimting elgesj kolegy atzvilgiu, bet pabréZiama pirmenybiné neformali
problemos sprendimo galimybé. Drausminés nuobaudos gali buti taikomos tik objektyviai ir
nesaliskai iStyrus jvyki.
6.7. Pagal poreik] turi biiti organizuojami darbuotojy susirinkimai, mokymai Temos - kaip atpazinti
Jvairias psichologinio smurto ir mobingo formas, kaip atskirti mobinga nuo teiséty reikalavimy ir

objektyviy darbuotojy darbinés veiklos vertinimy.



IIT SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus
nagrinéja, prevencines priemones sitilo direktoriaus jsakymu patvirtinta komisija, sudaryta is
dviejy atitinkama iSsilavinima turin¢iy darbuotojy ir darbuotojy atstovo (toliau Komisija).
Komisijai atstovauja ir uz jos priimtus sprendimus ir veiksmus atsakingas komisijos pirmininkas.

8. Komisijos nariai asmeniSkai atsakingi uz konfidencialios informacijos , jeigu tokia
jai tampa Zinoma tiriant jvykj, nepaviesinima ir nukentéjusiojo anonimiskumo is§saugojima ( jeigu
asmuo pats to pageidauja). Nepasitvirtinus skundui dél galimo psichologinio smurto, praneséjo
asmenybe¢ negali biiti vieSinama jokiomis aplinkybémis.

9. Esant poreikiui Komisija jvykio nagrin¢jimui gali pasitelkti papildomy
specialisty, kreiptis konsultacijos i kitas institucijas.

10. Darbuotojas, kuris mano, jog patyré psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi

teis¢ apie ji zodziu arba rastu pranesti: tiesiogiai komisijos pirmininkui, jstaigos arba savo

padalinio vadovui , elektroniniu paStu gudkaimisinfo@gmail.com . Jstaigos arba padalinio vadovas
apie prane$img informuoja komisijos pirmininka.

11. PraneSant nurodyti savo varda, pavarde, jvykio data (arba perioda nuo — iki);
galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, prane$ima pildancio asmens sgsajas su jvykiu,
detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasiilymy). Jeigu
nori i§laikyti anonimiskuma — aiskiai iSreiskia tokj savo pageidavima.

12. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira
pradedama nedelsiant Komisijos pirmininkui gavus informacija apie galimg jvykj. Tyrimo
procediirg gali inicijuoti ir komisijos nariai.

13. Komisijos pirmininkas nedelsiant uZregistruoja galimg psichologinio smurto ar
mobingo atvejj ir informuoja Komisijg bei pateikia gauta medZiagg susipaZinimui.

14. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pasteb&jusio
psichologinio smurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo
rastu ar zodziu ir turimy jrodymy pateikimo.

15. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo
atvejj, galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai)
ir kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalinga

informacijg;
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16. Gave informacijg , komisijos nariai nedelsiant susirenka j posédj, kuriame atvejis
iSnagrinéjamas, ir priimamas sprendimas dél tolesniy veiksmy. Komisijos posédzio eiga ir
sprendimas uzfiksuojamas protokole, kurj pildo komisijos pirmininkas.

17. Gaves komisijos iSvada, jstaigos direktorius priima sprendimg dél tarnybiniy
nuobaudy ar drausminiy priemoniy skyrimo. Nustatytas fizinio ar psichologinio smurto atvejis gali
biti laikomas Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu, kurj padarius darbdavys turi teis¢ nutraukti sutartj
be jspé&jimo ir nemokéti iSeitinés iSmokos.

18. Istaiga uztikrina reikiamos pagalbos teikima nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos igyvendinimo tvarka.

19. Istaiga uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesimg dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

20. Jstaiga uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar
neigiamy pasekmiy, jei pateiks praneSima del galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo
darbo funkcijas turi vadovautis Siame ApraSe nustatytais principais.

22. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 10 p. nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus jeigu jie to pageidauja.

23. Sio Apraso pazeidimas gali biti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir
taikoma atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

24. ApraSas gali biiti kei¢iamas siekiant jj tobulinti arba keiCiantis imperatyviems

teisés aktams. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Istaigos vadovo jsakymu.




